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Modulul 5.C. - Co-productia si implicarea activa a persoanelor cu dizabilitati ca
metode semnificative si eficiente

De multe ori, atunci cadnd organizatiile si companiile incearcd sd initieze o relatie cu
persoanele cu dizabilitdti, nu reusesc acest lucru nici pe termen scurt (de exemplu,
angajarea persoanelor cu dizabilitati), nici pe termen lung (de exemplu, sprijinirea
persoanelor cu dizabilitati pentru a progresain cariera lor). Acest lucru se datoreaza unui
numar de factori, dar poate fi rezumat la lipsa strategiilor de co-productie si de
colaborare cu persoanele cu dizabilitati. Aceast modul are ca obiectiv sensibilizarea
publicului cu privire la faptul cd, numai prin implicarea persoanelor cu dizabilitati n
procesele organizationale (angajare, formare etc.), companiile pot crea cu adevarat
un loc de muncd incluziv, pot promova diversitatea si pot sustine cariera persoanelor cu
dizabilitati. Pentru a atfinge acest obiectiv, acest model va aborda: Modelul social al
dizabilitatii.

1) Modelul medical al dizabilitatii vs. modelul social al dizabilitatii

Infroducand co-productia si implicarea persoanelor cu dizabilitati drept instrumente
semnificative si eficiente, este important sa se facd distinctia infre modelul medical al
dizabilitatii si modelul social al dizabilitatii. Avand in vedere ca, prin alinierea opiniilor lor
la modelul din urma, companiile pot implica cu adevarat persoanele cu dizabilitati n
procesul organizational.

Imaginea 1 tfranspune aceste modele diferite intr-o forma vizuald. Asa cum sunt
prezentate:

- Modelul medical al dizabilitatii considerd ca individul este "problema", ceea ce
inseamnad ca individul este cel care frebuie sa se adapteze la lume si nu lumea
trebuie sa se adapteze la individ. Se pune accentul pe medicalizarea si
vindecarea individului, ceea ce implica "persoanele cu dizabilitati ca receptori
pasivi ai serviciilor care au ca scop vindecarea sau gestionarea” (Disability
Advice Service, 2022).

- _ee

- Modelul social al dizabilitatii considerd cd modul in care lumea/societatea
este organizatd si condusa este "problema", ceea ce inseamnad cd societatea
creeazd bariere pentru persoanele cu dizabilitati. Prin urmare, solutia consta in
reorganizarea structurilor si proceselor pentru ca acestea sa fie incluzive pentru
toata lumea.
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Imaginea 1: Modelul medical al dizabilitatii vs. modelul social al dizabilitatii

THE MEDICAL MODEL OF DISABIIT?
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Sursa: https://www.neurodivercitysg.com/medical-model-vs-social-model.html

Una dintre cele mai fructuoase modalitdti de a pune in practicd modelul social al
dizabilitatii la locul de munca este prin co-productie si implicarea activa a persoanelor
cu dizabilitati. Co-productia va fi abordatd in sectiunea 3, dar pentru a o contextualiza,
este important s@ aborddm mai intdi Conventia Natiunilor Unite privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati (UNCRPD) ca bazd pentru aceasta schimbare.
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2) Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (UNCRPD)

Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati si Protocolul optional la aceasta
(A/RES/61/106) a fost adoptatda la 13 decembrie 2006. Aceasta este rezultatul a zeci de
ani de muncd depusa de Organizatia Natiunilor Unite pentfru a schimba atitudinile si
aborddarile fatd de persoanele cu dizabilitdti, si anume prin trecerea de la modelul
medical al dizabilitatii la modelul social al dizabilitatii. In UE, conventia a intrat in vigoare
la 22 ianuarie 2011. Toate statele membre ale UE au semnat si ratificat conventia. De
asemeneaq, 22 de tari UE au semnat si ratificat protocolul optional al acesteia in ianuarie
2019 (Comisia Europeanad, 2022).

Conventia reafirma faptul ca toate persoanele cu toate tipurile de handicap trebuie sa
se bucure de toate drepturile omului si libertatile fundamentale. Aceasta clarifica si
calificd modul in care toate categoriile de drepturi se aplicd persoanelor cu handicap
siidentificd domeniile in care trebuie facute adaptari pentru ca persoanele cu handicap
sQ isi exercite efectiv drepfturile, precum si domeniile in care drepturile lor au fost
incdlcate siin care protectia drepturilor trebuie consolidatd (United Nations, 2006).

Articolul 27 se axeazd in mod special ocuparea fortei de muncd si recunoaste "dreptul
persoanelor cu dizabilitati de a munci, in conditii de egalitate cu ceilalti; acest drept
include dreptul de a avea posibilitatea de a-si castiga existenta printr-o munca liber
aleasd sau acceptatd pe o piatd a muncii si infr-un mediu de lucru deschis, favorabil
incluziunii si accesibil persoanelor cu dizabilitati' (United Nations, 2006).

Conform Platformei Europene pentru Reabilitare (2016):

“Unele dinfre principiile cheie ale Conventiei Natiunilor Unite privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati (CDPD), cum ar fiimplicarea persoanelor cu dizabilitati,
respectul penfru demnitate, autonomie si independentd, stau la baza principiilor de co-
productie.”

3) Co-Productia
4) Ce este Co-Productia?

Co-productia este o modalitate de aincepe reorganizarea structurilor si proceselor si
de a crea un spatiu sigur pentru toatd lumea. Co-productia este de obicei definita ca:

“parteneriatul si colaborarea egald infre furnizorii de servicii si persoanele care
utilizeaza serviciile. Co-productia inseamna recunoasterea faptului ca persoanele care
utilizeaza serviciile sunt experti in sine, mai degrabd& decdat beneficiari pasivi ai ingrijirii

("clienti", "utilizatori de servicii®), siimplicarea acestora in modelarea serviciilor.”

(Platforma Europeand pentru Reabilitare, 2016)
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Nu existd o definitie unicd a co-productiei, conceptul reprezintd un set de valori si
principii, cum ar fi angajamentul, participarea, alegerea, controlul si implicarea (Social
Care Policy, 2010). De fapt, acesta dateaza din anii 1970, in SUA, ca urmare a aparitiei
unor miscari care puneau sub semnulintrebadrii structurile de putere existente, combinate
cu o participare sporitd a cetatenilor in comunitati. Specialistii universitari din SUA din anii
1970 au explorat modul in care sa valorifice mai eficient contributia persoanelor care
utilizeaza servicile, concentrdndu-se in special pe servicile municipale, cum ar fi
colectarea deseurilor, parcarea, intretinerea drumurilor si politia de cartier (Needham,
2009).

Potrivit lui Pia Hansen, coordonator la organizatia Look Ahead Care and Support:

" Este ca sicum am preda si am spune: "De fapt, nu stim care este cel mai bun mod de
a face acest lucru” " (Social Care Institute of Excellence, 2019)

Co-productia se aplicd de obiceiin activitdtile comunitare, dar poate fi aplicatd in orice
organizatie care doreste sa se angajeze sa integreze pe deplin persoanele cu dizabilitati
la locul de munca.

Co-productia poate fiincorporatd la toate nivelurile organizationale (de la conducerea
superioard la personalul din prima linie) si presupune implicarea lucratorilor ca o practica
de ruting, in loc de un eveniment punctual (Platforma Europeand pentru Reabilitare,
2016). Mai mult decdat atdt, o abordare de co-productie poate fi aplicatd in toate
etapele de furnizare a serviciilor - in planificareaq, proiectareq, furnizarea si evaluarea
servicilor (Platforma Europeand pentru Reabilitare, 2016). Aceasta presupune
respectarea resurselor pe care fiecare le aduce la masd si un accent pe rezultatele pe
care ceiimplicati le apreciaza.

Revenind la relatia dintre co-productie si modelul social al dizabilitatii, Platforma
Europeand pentru Reabilitare (2016) subliniazd ca:

"este esential ca toti actorii implicati in co-productie sa aiba o bunad intelegere a
modelului social al dizabilitatii (...) Acest lucru va contribui la asigurarea faptului ca se
iau masurile necesare pentru a elimina aceste bariere si pentru a face procesul de
coproductie pe deplin accesibil tuturor.”

Avand in vedere cele de mai jos, co-productia este cel mai eficient si eficace mod in
care organizatiile, pe 1Gngd integrarea persoanelor cu dizabilitdti, pot sa cultive o cultura
a cooperdrii si a dialogului. Politica de asistentd sociala (2010), care citeaza Disability Unit
UK, subliniazd importanta "asigurdrii implicarii persoanelor cu dizabilitati la toate nivelurile,
inclusiv la cel strategic, atunci cand se elaboreazd politici’, fapt ce conduce direct spre
co-productie.

O certificare importantd la nivel european, legatd de co-creatie, este EQUASS -
European Quality in Social Services.
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“"EQUASS (European Quality in Social Services) este o initiativa a Platformei Europene
pentru Reabilitare (EPR). EQUASS consolideaza sectorul social prin implicarea furnizorilor
de servicii sociale in imbundatatireq, invatarea si dezvoltarea continud, penfru a garanta
utilizatorilor de servicii calitatea serviciilor in infreaga Europa."

Organizatile care au obtinut aceasta certificare aplicd in mod regulat procesele de
co-creatie in activitatile lor zilnice.

Q)

European Quality
in Social Services

UCISS

Enhancing performance, meefing needs

Co-productia vs. participarea, co-proiectarea si co-creatia

Exista si alte concepte care sunt similare co-productiei in domeniul asistentei sociale,
cum ar fi participarea, co-proiectarea si co-crearea:

b)

- participarea inseamnad a fi consultat, in timp ce un proces de co-productie
inseamnad ca participantii sunt parteneri egali;

- co-proiectarea inseamnd cd persoanele care dezvoltd
servicii/produse/proiecte lucreazd, de obicei, cu persoanele care sunt
beneficiarii acestor servicii/produse si proiecte intr-un anumit moment al
serviciului/produsului si al proiectului, si anume la conceptie. Prin urmare, co-
proiectarea ar putea fi o parte a co-productiei, dar nu implicd toate aspectele
pe care le presupune co-productia;

- co-creatia este conceptul care seamdand cel mai mult cu co-productia, insa
acesta din urma se doreste a fi un instrument de transformare a modului de lucru
al organizatiilor sau, cu alte cuvinte, una dintre valorile companiei, in fimp ce
primul este asociat mai mult cu o interventie specifica.

Principiile co-productiei

Exista 4 principii ale co-productiei (Social Care Institute of Excellence, 2020):

1) Egalitate: toti cei implicati ar trebui sa contribuie si toate conftributiile
oferite ar frebui evaluate si luate in considerare in mod egal.
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2) Diversitate: cu cat mai diverse persoanele implicate in co-productie, cu
atét mai bun este rezultatul final.

3) Acces: nu ar trebui sa existe obstacole care sa impiedice persoanele sa
participe la co-productie.

4) Reciprocitate: participarea oamenilor la coproductie trebuie sa qibd un
rezultat final care sa-i faca sa se simta impliniti.

c) Nivelurile co-productiei
The Social Care Policy (2010) au identificat trei niveluri ale co-productiei:

1) Conformitate: este nivelul minim de co-productie. Implicd recunoasterea
faptului cd serviciile nu pot fi produse fard conftributia utilizatorilor, chiar dacd
aceasta inseamnd doar respectarea standardului sau a status quo-ului. Acest tip
de co-productie oferd putine posibilitati de control si de schimbare din partea
utilizatorilor.

2) Recunoastere si sprijin: Co-productia poate fi o modalitate prin care
furnizorii pot recunoaste si sprijini utilizatorii, recunosca@nd importanta contributiei
lor, apreciind, sprijinind si valorificGnd puterea retelelor de sprijin informale
existente si creGnd modalitati mai bune pentru ca oamenii s modeleze serviciile.
Acest tip de co-productie se concentreazd pe imbundtdtirea serviciilor existente
cu ajutorul utilizatorilor, care sunt invitati sa qibd o contributie mai mare Ila serviciu.
Cu toate acestea, accentul se pune aici pe crearea de mecanisme de sprijin, mai
degrabd decat pe contestare si reformd. in cadrul acestui model, oamenii ramaén
adesea mai degrabad critici decat creatori de servicii.

3) Transformare: Doar atunci cand vor adopta acest ultim nivel, organizatiile
vor putea sa co-producd cu adevarat. La nivelul de transformare, co-productia
denotd o reformd profundd. Este vorba despre imputernicirea utilizatorilor
produsului sau serviciului, recunoscdnd cd acestia stivu cel mai bine. Aceasta
implicd provocarea culturii organizationale existente si formarea unor noi structuri
de furnizare, mai degrabd decdt consultarea si implicarea ocazionald care nu
duce neapdrat la schimbari fundamentale. Un set de principii evidentiazd patru
valori fundamentale care stau la baza acestei abordari de co-productie:
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e Recunoasterea oamenilor ca resurse: Aceasta implicd transformarea
perceptiei oamenilor din beneficiari pasivi de servicii si sarcini pentru
sistem in una in care acestia sunt parteneri egali in conceperea si
furnizarea de servicii.

e Valorificarea muncii in mod diferit: Co-productia transformationald
functioneazd atunci cand fiecare persoand isi aduce la masa de discutii
punctele de vedere si modalitdtile de lucru diferite.

e Promovarea reciprocitatii: Aceasta implica oferirea unei serii de
stimulente pentru ca oamenii sa lucreze in relatii reciproce unii cu altii, in
care exista responsabilitati si asteptari reciproce.

e Crearea de retele sociale: Este important sa se dezvolte retele de sprijin
de la egal la egal ca modalitate eficientd de transfer de cunostinte si de
sustinere a schimbarii.

d) Avantajele co-productiei

Realizarea proiectelor in co-productie prezintd urmatoarele avantaje:

- nu implica cheltuieli inutile: in cazul in care proiectele sunt co-produse intre
lucratori care au un handicap si lucrdtori care nu au un handicap, rezultatele
proiectului vor fi adaptate la grupul tintd cu care doresc sa se implice, ceea ce
ar putea permite o anumitd economie de costuri si eficientd (OECD, 2011)

De exemplu, imaginati-va o organizatie care doreste s promoveze un produs pentru
persoanele cu autism. Dacd include in conceperea campaniei de promovare un
lucrator care suferd de autism, continutul ar putea fi maiin concordanta cu grupul tinta,
iar organizatia economiseste baniin crearea altor campanii.

- face serviciile si produsele mai bune: dacd mai multe "minti" sunt folosite in foate
etapele activitatii, acest lucru se va tfraduce prin rezultate mai bune (OCDE,
2011).

- sa promoveze o cultura a ajutorului reciproc: ceea ce, in cele din urma, va
aduce beneficii pentru fiecare aspect al organizatiei (OECD, 2011).

Pentru ca aceste avantaje sa poatd fi valorificate, angajatorii frebuie sa creeze un
mediu de lucru care sa permitd lucratorilor sd co-producd, adicd un mediu de lucru care
sa le permita lucrdtorilor sa qibd fimpul si resursele necesare pentru a co-crea.
Urmdatoarea sectiune va aborda modul de punere in practicd a coproductiei.
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e) Cum sa puiin practica co-productia

Conform SCIE, existd 4 componente esentiale pentru implementarea de succes a unui
proces de co-creare (2020) - culturd, structurd, practica si revizuire. Este important sa se
ia in considerare toate aceste 4 componente datoritd faptului cd numai o abordare
completd va permite organizatiilor sa producd o schimbare pe mai multe niveluri (de la
conducere la colaboratori) si sa fransforme co-productia intr-o practica recurenta si nu
intr-un proiect punctual.

1) Cultura
Organizatile care doresc sa recurgd la co-productie frebuie sa garanteze ca lucratorii
stiu ce iInseamna co-productia, ce presupune siin ce masurd utilizarea acesteia le poate
imbunatati activitatea. In plus, lucratorii ar trebui sa fie pregatiti sd aplice aceasta
metodad de realizare a lucrurilor si sa aibd o mentalitate directionatd spre crestere, adica
sQ accepte potentialul esec ca pe o oportunitate de ainvata.

2) Structura
Organizatiile ar trebui sa dispund de o structurd care sa permitd punerea in aplicare a
co-productiei. Aceasta Tnseamnad flexibilitate, comunicare deschisd si timp alocat
proceselor de co-creatie.

3) Practica
Organizatiile frebuie sa garanteze urmatoarele pentru a se asigura ca co-productia
este pusd in practica:

- s ofere formare in domeniul co-productiei si in orice alte competente
necesare pentru co-productia proiectului;

- sa garanteze ca instrumentele necesare sunt disponibile pentru toti cei care
fac parte din proiectul de co-productie;

- sQ garanteze ca colaboratorii dispun de toate informatiile relevante de care
au nevoie pentru a face parte din co-productie si pentru a face alegeri.

4) Revizuire
Pentru ca procesul de co-productie s fie de succes, este necesard o ultimd etapad:
nsotirea modului In care se desfdsoard activitatea si evaluarea rezultatelor sau a
impactului care rezultd din aceasta. Pentru a face acest lucru, organizatiile ar trebui sa
dispund de un timp stabilit pentru a face revizuiri si a se asigura cd co-productia
indeplineste obiectivele propuse; sa utilizeze co-productia pentru a face aceste revizuiri;
sd utilizeze constatdrile pentru a imbundtati viitoarele procese de coproductie.
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Exemplu: dacd ati co-creat un proces de recrutare cu persoane cu dizabilitati, accesati
cat de multi candidati au aplicat si care au fost exact mecanismele puse in aplicare
pentru ca acest lucru sa se intdmple.

n plus, autoritatea nationald ilandeza pentru persoanele cu dizabilitati (2016), a sugerat
metode practice pentru aincuraja participarea la procesele de co-productie, sianume:

- Organizati grupuri de discutii, comitete, consilii si panouri;
- Incorporati co-productia in planurile de lucru individuale;
- Organizati intalniri si ateliere de lucru;

- Furnizati sondaje, formulare de feedback si chestionare pentru a avea acces la
rezultate;

- Auditati rezultatele;

- Promovati activitatile de imbundtatire a calitatii;
- Furnizati traininguri;

f) Un plus al co-productiei: Sprijin intre colegi

Cercetatorii au studiat importanta sprijinului colegial in organizatii, in special atunci cand
vine vorba de transferul de cunostinte (Martin, 2010; Salamon et al., 2022). Mai mult decat
atat, suportul intre colegi in organizatii este benefic si atunci cadnd se confruntd cu
probleme care afecteazd performanta la locul de muncd, cum ar fi stresul, epuizarea
sau chiar problemele personale (Goth, 2018).

Potrivit Disability Rights UK (2012), sprijinul intre colegi joacd un rol extraordinar in viata
persoanelor cu dizabilitati, deoarece acestea au construit aceste relatii de sprijin pentru
a le gjuta sa treaca peste deficiente. Daca angajatorii pot profita de acest lucru, ar
putea fi benefic pentru infreaga organizatie. Dupd cum se explicd in marturile furnizate
de Disability Rights UK (2012), "Persoanele cu handicap au pasiunea si empatia de a-i
sprijini pe ceilalti si au invatat sa gaseasca solutii creative la dificultatile vietii de zi cu zi. Ei
vad ce si cum s-ar putea imbunatati lucrurile”.

Sprijinul intre egali incurajeazd dezvoltarea unui mediu care sprijind initiativa proprie si
este deschis la génduri si idei noi, ceea ce este esential pentru succesul co-productiei.

h) Exemplu practic - Specialistern

Fundatia Specialisterne detine Specialisterne Danemarca, precum si conceptul simarca
Specialisterne. Fundatia lucreazd pentru a permite crearea unui milion de locuri de
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muncad pentru persoanele cu autism si cu provocari similare prin antreprenoriat social,
implicarea sectorului corporatist si 0 schimbare globald a mentalitatii.

Poza 2 - Programul Specialistern Talent Poster?

Neurodiver:
Programa de Talento

Programa de Talento da Critical Software em parceria com
a Specialisterne para profissionais com autismo/Asperger.

nnnnnnnnnnnn

sivel oportunidade

recom/nevtodiver sidode

neurodiversidade@criticalsoftware.com

Sursa: Specialistern

Compania a identificat urmatoarele probleme in procesul de angajare a persoanelor
neurodivergente aflate in cdutarea unui loc de munca:

e Rate ridicate de somaj sau subocupare in randul persoanelor neurodivergente

Desi adulti autisti au dorinta de a munci si de a confribui, acestia sunt adesea
dezavantajati de procesele traditionale de recrutare si angajare. O proclamatie a
Organizatiei Natiunilor Unite cu ocazia Zilei Mondiale a Autismului 2016 a estimat ca peste
80 % dintre adultii autisti din infreaga lume sunt someri.

e Bariere invizibile create de angajatori

Procesele de recrutare, inclusiv descrierile posturilor si procesele de interviu, pot elimina
persoanele neurodivergente aflate in cdutarea unui loc de munca din lotul de selectie
inainte ca acestea sa qibd sansa de a-si pune in valoare abilitatile si talentele. Angajatorii
trebuie sa isi adapteze procesele de recrutare pentru a fi incluzive fatd de candidatii

1 Nuevo proyecto en Portugal - Specidlisterne (specialisternespain.com)



https://specialisternespain.com/nuevo-proyecto-en-portugal/
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neurodivergenti. Exista o serie de directive care trebuie urmate pentru a face acest lucru,
cele mai importante douad fiind:

- Inlocuirea descrierilor vagi ale posturilor (de exemplu, asteptari nerealiste,
cerinte de apftitudini care nu se incadreazad in sfera de aplicare a postului
anuntat si utilizarea inutild a unor cuvinte la modd, cum ar fi "un mare jucator de
echipd" sau "rezolvarea problemelor la scard internationald").

- Regdndirea interviurilor conventionale (de exemplu, adresarea de intrebdri
deschise, cum ar fi "Unde va vedeti peste 10 ani¢" sau judecarea candidatului
pe baza limbajului corporal).

Doar daptarea proceselor de recrutare pentru a fi favorabile incluziunii nu este suficientad.
De asemeneaq, angajatorii trebuie sa ia anumite masuri in tot spatiul de birouri siin cultura
companiei pentru a se asigura cd angajatii neurodivergenti se adapteaza bine.

e Lipsa de constientizare si stigmatizarea sociala

Organizatia Mondiald a Sanatatii (OMS) afirma cad, la nivel mondial, persoanele autiste
sunt adesea supuse stigmatizarii, discrimindrii si incalcarii drepturilor omului. La nivel

mondial, accesul la servicii si sprijin pentru persoanele autiste este inadecvat.

Sursd: The Problem | Specidlisterne (specialisternefoundation.com)

Specialisterne lucreazd pentru a oferi locuri de muncd pentru persoanele
neurodivergente prin anfreprenoriat social, modele inovatoare de angajare si O
schimbare de mentalitate la nivel national. Credem c& nu persoana neurodivergenta
este cea care frebuie sa se schimbe, ci mai degrabd modulin care se desfasoard piata
muncii. Ei lucreaza in 13 tari: AUSTRIA, AUSTRALIA, BRAZILIA, CANADA, DANEMARCA,
FRANTA, ISLANDA, IRLANDA, ITALIA, MEXICO, IRLANDA DE NORD, SPANIA, SUA.

Specialisterne foloseste co-productia in toate fazele activitatii sale: de exemplu,
procesele de recrutare sunt concepute in colaborare cu lucratori neurodivergenti si
oferd servicii de consultantd, cu consultanti neurodivergenti, pentru companiile care
doresc sa creeze un loc de muncd mai incluziv. Persoanele neurodivergente sunt in
centrul tuturor serviciilor oferite de companie, fie ca utilizator/client/potential lucrator, fie
ca furnizor/lucrator.


https://specialisternefoundation.com/the-problem/
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