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a. Cum sa schimbi perceptia societatii privind persoanele cu
dizabilitati (experiente de angajare a persoanelor cu
dizabilitati)

Descriere pe scurt

Scopul acestui modul este de a impartdsi bune practici privind angajarea persoanelor
cu dizabilitati, de a prezenta si de a promova crearea de retele intre companiile si cei
care lucreazd cu persoane cu dizabilitati, precum si pentru cei care doresc sa
colaboreze cu acestea pentru a sprijini si a raspdndi accesul la munca incluziva. De
asemeneaq, este important sd implicGm persoanele cu dizabilitati in acest proces,
invatdnd de la ele pentru a concepe mai bine campaniile de sensibilizare care sa se

potriveascd obiectivelor si nevoilor lor.

Provocarea finald a acestui modul va consta in conceperea unei campanii de
promovare pentru angajarea persoanelor cu dizabilitati, cu sprijinul managerului sau
recrutorului din propria organizatie. De asemenea, ar fi o idee bund sd construiti o
strategie de dezvoltare a angajatilor sau un plan de retentie.

Obiective de invatare

e Promovarea povestilor de succes ale companiilor care angajeazd persoane cu
dizabilitati si care invatd din experienta lor

e Promovarea incluziunii persoanelor cu dizabilitati in contexte de munca

e Dezvoltarea de competente pentru a imbundtdti angajarea persoanelor cu
dizabilitati

e Maibunaintelegere a metodelor de incluziune pe piata muncii pentru
persoanele cu dizabilitati

e Maibunaintelegere si cunoastere a metodelor de angajare si de pdastrare a PcD

e Intelegerea avantajelor si dezavantajelor angajarii PcD pe baza exemplelor altor
companii

Contextul european

Desi s-au inregistrat progrese la nivel politic, persoanele cu dizabilitati se confrunta in
continuare cu provocdari in ceea ce priveste incluziunea pe piata muncii, aceastd
problemad fiind agravatd in fimpul pandemiei COVID-19. Comisia Europeand (2020b)
face lumind In ceea ce priveste slaba incluziune a persoanelor cu dizabilitati si
mentioneazd ca acesta este "unul dintre grupurile defavorizate care au fost afectate in
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mod disproportionat de criza COVID-19, inclusiv in domeniul ocupdrii fortei de
munca”(Eurofound, 2021).

“Statisticile Eurostat aratd cd rata de ocupare a fortei de muncd a persoanelor cu
dizabilitati rdmdane sub cea a persoanelor fard dizabilitati (50,8% fatd de 75%), ceea ce
indica riscul ca persoanele cu dizabilitati s ramanad blocate in somaj pe termen lung si
sG se lupte pentru a avea acces pe piata muncii." (Eurofound, 2021)

Un raport realizat de Eurofound (2021) privind tendintele politice si sprijinul acordat in
ceea ce priveste dizabilitatea si infegrarea pe piata fortei de munca evidentiaza
cateva lectii cheie pe baza analizei lor. Mai jos sunt prezentate principalele formulari:

e Sprijin pentru crearea de locuri de munca

e Sprijin pentru persoanele cu dizabilitati (angajati, persoane in cdutarea unui loc
de munca)

e Sprijin pentru organizatile angajatoare

e Sprijin pentru mediul institutional

e Sprijinul este mai util atunci cand este vizibil, incluziv si accesibil

Ca atare, este vital nu numai sa se creeze medii de lucru favorabile incluziunii, ci si sa se
creasca gradul de constientizare a existentei acestora in rdndul publicului tintd. Acest
lucru inseamna, atat persoanele cu dizabilitati, cat sireteaua lor, deoarece se pot sprijini
reciproc in gasirea de oportunitati profesionale si incluzive.

Angajarea si retentia fortei de munca stau la baza unei angajari incluzive. Companiile
de mari dimensiuni au deja programe si instrumente pentru a asigura diversitatea la locul
de muncad, exemple din care pot invata angajatorii de dimensiuni mai mici. In réndurile
urmatoare, va vom prezenta o selectie de companii care pot fi definite drept angajatori
favorabili persoanelor cu dizabilitati impreuna cu o serie de date care confirmd acest
aspect. A avea o fortd de munca diversa are o multime de beneficii atat pentru angajat,
cat si pentru angajator, acestea vor fi detaliate mai jos.

Pe baza analizelor cazurilor identificate intr-un raport al OIM (2010), va oferim o selectie
de practici pentru ocuparea fortei de munca si incluziunea persoanelor cu dizabilitati.

e Declaratii politice referitoare la nediscriminare si incluziunea persoanelor cu
dizabilitati

e Activitati de evaluare comparativa

e Masuri de accesibilizare a locului de muncad, a materialelor tipdrite, a mediului
online si a punctelor comerciale sau a punctelor de distributie

e Retele de angajati cu dizabilitati

e Cursuri de sensibilizare a conducerii si a colaboratorilor cu privire la dizabilitati

e Tehnicisi programe specifice de recrutare sau de constientizare pentru
comunitati
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e Stagii, programe de formare, programe de mentorat sau de conducere
orientate in mod specific catre persoanele cu dizabilitati.

e Amenaqjari rezonabile pentru a raspunde nevoilor individuale

e Alocarea de resurse umane sau de personal de conducere desemnat, cu
formare sau cunostinte in materie de dizabilitati legate de munca

e Politici si practici pentru relatiile dintre intreprinderi si antreprenorii cu dizabilitati
(International Labour Office, 2010).

Bune practici- Companii care angajeaza persoane cu dizabilitati

1. Walgreens

e Walgreens a deschis in 2007 un centru de distributie in care 30% dinfre angajati
erau persoane cu dizabilitati. Centrul a fost cu 20% mai eficient decat unitatile
comparabile fard persoane cu dizabilitati (Kaletta et al., 2012).

e Persoanele cu dizabilitdti au avut mai putine incidente/accidente decat lucratorii
fara dizabilitati de la Walgreens.

e Rotatia angajatilor cu dizabilitati a fost mai mica (la jumatate) decat a celorlalti
colegi.

e Mici schimbari in cadrul companiei pot face diferenta atunci cand se intfegreaza
persoane cu dizabilitati, "de exemplu, prin crearea unui spatiu putin mai mare
pentru un utilizator de scaun cu rotile sau prin impadrtirea unei etape de productie
n doud operatiuni individuale mai simple”.

e Alte schimbdri pot include adaptarea sarcinilor la nevoile persoanei sau
modificarea programului de lucru (Kuznetsova si Cerdeira Bento, 2018).

2. Asperger Informatik AG

e Aceastd companie angajeazd persoane cu sindromul Asperger, care este o
forma usoard de autism.

e Pentru a oferi un mediu de lucru adecvat pentru persoanele cu sindromul
Asperger, compania aincercat s minimizeze stresul si presiunea prin identificarea
sarcinilor si a proceselor de lucru adecvate.

e '"Persoanele cu dizabilitati intelectuale lucreazd adesea mai concentrat si mai
precis, motiv pentru care indeplinesc deosebit de bine sarcinile repetitive". Din
acest motiv, munca in domeniul tehnologiei informatiei este o industrie potrivita
pentru persoanele cu sindromul Asperger, care dovedesc adesea atentie la
detalii si o mare capacitate de concentrare.

e Din pdcate, nu toti angajatorii sunt constienti de darurile unei persoane
diagnosticate cu sindromul Asperger si, de exemplu, candidatii pentru un rol de
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contabilitate primesc cu aproximativ 26% mai putine manifestari de interes din
partea recrutorului/angajatorului (Ameri et al., 2018).

e Lipsa de cunostinte si de constientizare cu privire la avantajele int@mpindrii
diversitatii la locul de munca pot fi unele dintre explicatiile excluderii persoanelor
cu dizabilitati pentru diverse posturi.

3. Alphapointe

e Alphapointe are peste 120 de angajati nevazatori, ceea ce reprezinta peste 50%
din totalul fortei de munca.

e Compania exploateazd in mod pozitiv oportunitatea de a lucra la distantd,
deoarece poate fi 0 metodd excelentd de integrare a persoanelor din infreaga
lume, inclusiv a celor cu dizabilitati.

e Directorul general al Alphapointe a declarat: "Persoanele nevazatoare sunt
angaijati capabili, productivi, calificati si loiali atunci cand li se oferd posibilitatea
de a-si dovedi valoarea. Cu adevarat, angajarea unei persoane nevazatoare
este la fel ca si angajarea unei persoane cu vedere'.

e Egalitatea de fratament si egalitatea de sanse reprezintd baza incluziunii pe piata
muncii, iar companii precum Alphapointe pot fi un exemplu de bune practici in
acest sens.

e Adaptarea nu numai la contextul de lucru, ci si la nevoile persoanelor este
esentiald atdt pentru pdstrarea si satisfactia angajatilor, cat si pentru
productivitatea companiei.

e In plus, declaratile publice venite din partea reprezentantilor companiei
conftribuie la cresterea gradului de constientizare cu privire la problema in cauzd
- angajarea si mentinerea in activitate a persoanelor cu dizabilitati.

4. Accor

e Accor este un bun exemplu de comunicare a unui angajator egalitar.

e Compania a creat o campanie de constientizare numitd #DisabilityStories, care
a inclus cinci povesti reale ale angaijatilor si oaspetilor cu dizabilitati.

e Ei au prezentat campania prin intfermediul unor benzi desenate educationale,
fiecare reprezent@nd o poveste.

e Accor subliniazd importanta sensibilizarii cu privire la intfegrarea persoanelor cu
dizabilitati si atrage atentia asupra faptului ca 80% din dizabilitatile declarate sunt
invizibile. Tn plus, "una din doud persoane este afectatd de un handicap la un
moment dat in viatd fie temporar, fie permanent”.

e In acest sens, Accor declard cd societatea oferd solutii adecvate si adaptate
pentru persoanele cu dizabilitati, pentru a le oferi acestora un mediu in care sa
creasca si sa-si dezvolte abilitatile.



GRANT AGREEMENT NUMBER — 2019-0-0000-00000-000000 —

Accor se concentreaza pe abilitati, mai degrabd decat pe diferente. Eirespecta
diferentele si imbratiseaza diversitatea.

5. Fairfield Inn & Suites by Marriott Kamloops

Va prezentdm o poveste de succes a unui potential angajat cu sindromul Down
care s-a prezentat la un angajator la un térg de locuri de munca.

Dominique Baird a facut o impresie pozitiva, iar mai tarziuv a fost angajata in
calitate de gazdd pentru o emisiune-matinal.

Compania nu a mai lucrat niciodatd cu o persoand cu handicap, dar, oferindu-i
o sansd, si-a schimbat infreaga perspectiva in ceea ce priveste angajarea si
pastrarea angaijatilor.

Marturie a lui Steve Earl, director general, Fairfield Inn & Suites by Marriott
Kamloops:

"Dominique s-a dovedit in scurt timp a fi 0 angajatd model, care face o impresie
deosebitd tuturor celor pe care i intélneste. In fiecare dimineatd, ea le oferd
tuturor colegilor ei o imbratisare pentru a-si incepe zivua. Ce mod minunat de a
incepe o zi de lucru!l Ea este sincerd cu fiecare oaspete pe care ilintdineste si este
cu adevarat interesatd sa stie de unde vin, de ce se afld in Kamloops si cum este
sederea lor. Am primit mai multe comentarii pozitive de la oaspeti despre
contactul lor cu Dominique decdt orice alt angajat. Acestia cer sa vorbeascd
personal cu un manager, completeazd sondaje pentru oaspeti si contacteazd
Departamentul de experientd a oaspetilor Marriott penfru a-si  exprima
recunostinta atunci cé@nd o intdlnesc pe Dominique.

Dominique iubeste totul la locul de muncad, asteaptd cu nerdbdare sa vind la
serviciu si defineste cu adevdarat ce inseamnd sd oferi servicii autentice si sincere
clientilor. Singurul meu regret in ceea ce priveste angajarea unei persoane cu un
handicap perceput este cd nu am facut-o cu multi ani in urma. Dupd pdrerea
meaq, sindromul Down al lui Dominique nu este un handicap, ciii conferd de fapt
o0 capacitate unicd de a se conecta cu oaspetii.Dacd afacerea dvs. are nevoie
de o persoand care sa stabileasca o legaturd cu clientii dvs., va incurajez sa luati
in considerare angajarea unei persoane cu handicap. Poate fi dificil pentru o
persoand cu dizabilitati s gaseascd un loc de munca si, in general, acestea sunt
subreprezentate in rGndul fortei de muncd. Va fi o decizie care va fiin beneficiul
clientilor, al angaijatilor si al afacerii dvs. in general."

6. IBM

IBM este un alt angajator egalitar care declard cd are in vedere interesul
angajatului, oferind conditi adecvate in functie de nevoile persoanelor cu
dizabilitati. Astfel, nu numai cd angagjatul isi poate indeplini obiectivele
profesionale, dar si compania poate asigura productivitatea si performanta
angaijatilor.
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Compania organizeazd sesiuni de formare pentru angajatii actuali (manageri,
recrutori, angajati) pentru a promova diversitatea la locul de munca si pentru a
se asigura ca forta de muncd intelege si aplicd comportamente
nondiscriminatorii. Formarea contribuie, de asemeneaq, la procesul de recrutare
echitabila si egald si la pastrarea angajatilor.

IBM dispune de o serie de documente interne in care se mentioneazd in mod clar
o referintd privind nondiscriminarea. Documente: Politica privind diversitatea fortei
de munca, Politica privind standardele globale de ocupare a fortei de munca,
Politica privind relatiile de afaceri diverse si Principiile de conduita ale furnizorilor.

"De exemplu, standardele globale de ocupare a fortei de muncd ale IBM
precizeazd cd - IBM nu va face discriminare in ceea ce priveste angajarea,
promovarea, remunerarea angajatilor si practicile de ocupare a fortei de munca
pe motive de rasd, culoare, religie, varsta, nationalitate, origine sociald sau
etnica, orientare sexualq, sex, identitate sau expresie de gen, stare civil@, sarcing,
afiliere politicd, handicap sau statut de veteran'.

7. Manpower

Manpower se concentreaza doar pe gasirea de persoane talentate si calificate,
deoarece considerd cd "existd un loc de muncd pentru fiecare persoand si o
persoand pentru fiecare loc de muncad'.

Compania este hotardta sa promoveze diversitatea si integrarea persoanelor cu
dizabilitati.

Infrucat persoanele cu dizabilitati sunt adesea subreprezentate la locul de
muncd, Manpower Tsi propune sa schimbe acest lucru si sG le ofere clientilor sai
candidati talentati si calificati cu dizabilitati.

Pentru a pune in aplicare aceastd misiune, Manpower organizeaza sesiuni de
constientizare pentru angajati, concentrdndu-se pe incluziunea persoanelor cu
dizabilitati.

Tn plus, pentru a ajunge mai bine la acest grup tintd, compania are parteneriate
cu furnizori de reabilitare comunitard la nivel national si international.

Microsoft

Microsoft incurajeazd candidaturi din partea tuturor persoanelor, iar atunci cand
candideazd penfru un loc de muncd, persoana se poate autoidentifica ca
persoand cu dizabilitati. Cand face acest lucru, o alertd este trimisd managerului
programului de incluziune a persoanelor cu dizabilitati, iar acesta va sti ca este
posibil sa fie nevoie de o adaptare.
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Se realizeaza o evaluare a nevoilor, care implica trei actori: angajatul, personalul
de resurse umane si managerul. Ulterior, Microsoft poate evalua si vedea ce nevoi
ar trebui sa fie acomodate.

Compania se asigurd cd nevoile persoanei sunt satisfGcute si cd aceastaisi poate
indeplini sarcinile intr-un mediu de lucru adecvat si sigur.

In plus, recrutorii sunt instruiti pentru a asigura un proces de recrutare echitabil.
Acestia sunt instruiti in ceea ce priveste intervievarea persoanelor cu dizabilitati si
n modulin care trebuie sa acorde atentie calificarilor candidatului, nu dizabilitatii.

Alti angajatori prietenosi cu persoanele cu dizabilitati:

Ernst & Young
KPMG

Sodexo

Aetna

Cisco Systems
Merck & Co.
Procter & Gamble
Accenture
Capital One
Humana
Pricewaterhouse Coopers
Deloitte

Siteuri pentru locuri de munca si servicii de consultanta dedicate persoanelor cu
disabilitati:

Regatul Unit

“Careers with Disabilities faciliteazd crearea de locuri de muncd pentru
persoanele cu dizabilitati.

Disabled Workers Co-operative promoveazd locuri de muncd vacante.
EmployAbility faciliteazd oportunitatile pentru elevii cu dizabilitati si dislexici.
Evenbreak pune in legaturd persoanele cu dizabilitati aflate in cGutarea unui loc
de munca cu angajatorii.

Incluzy este un forum de locuri de munca pentru persoane cu dizabilitati.
Jobs4Disability este un site de anuntur accesibil cu locuri de muncd, care anuntd
locuri de munca de la companii cu o strategie de recrutare transparentd, diversa
si favorabild incluziunii.



https://www.careerswithdisabilities.com/
http://www.disabledworkers.org.uk/
http://www.employ-ability.org.uk/
http://www.evenbreak.co.uk/
https://incluzy.com/
https://jobs4disability.com/
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Romania

¢ OLXRomania: are o categorie care afiseazd anunturi de locuri de munca pentru
persoanele cu disabilitati.

e Job Direct: este o platformda de asistentd si plasament la locul de munca pentru
persoanele cu disabilitati.

e Ability Hub: ofera servicii gratuite de consiliere pentru persoanele defavorizate.

Germania

e Diagkonie: supp este un serviciu specializat de integrare care sustine participarea
persoanelor cu dizabilitati in viata social.
e JobVerde: sprijind persoanele cu dizabilitati in cautarea unui loc de munca.

Portugal

e VdalorT: este o agentie de ocupare a fortei de muncd dedicatd exclusiv
persoanelor cu dizabilitati.

e Careerlet: are o categorie care oferd oportunitati profesionale pentru
persoanele cu dizabilitati.

e Inclusive Community Forum: este o platforma universitard dedicata vietii
persoanelor cu dizabilitdti, care isi propune sa prezinte oferte de locuri de
munca pentru persoanele cu dizabilitati aflate la nivelul universitar.

o OED: organizatie dedicata sprijinirii integrarii profesionale a persoanelor cu
dizabilitati, contribuind la cresterea capacitatii de insertie profesionald a
acestora in diferite domenii ale economiei, care de asemenea oferd o varietate
de oferte de locuri de munca.

Worldwide

e Podium opersoanelor cu dizabilitati calificate oportunitati de liber-profesionisti.

Disadvantages of NOT hiring PwD:

e Lipsa unor abordari alternative de rezolvare a problemelor (Aichner, 2021).

e De exemplu, in Germania, numarul aproximativ de "persoane cu dizabilitati care
sunt considerate a fi specialisti calificati este mai mare decdatin rédndul persoanelor
fara dizabilitati'. Ca atare, un angajator care nu angajeazd o persoand cu


https://www.olx.ro/locuri-de-munca/joburi-pentru-persoane-dizabilitati/
https://www.jobdirect.ro/
https://abilityhub.ro/servicii-si-produse/
https://jobsmitwert.de/
https://www.jobverde.de/karriereinfo/jobs-fuer-menschen-mit-behinderung-und-handicap
https://www.scml.pt/projetos-e-fundos/valor-t/
https://www.careerjet.pt/emprego-deficiencia.html
https://www.novasbe.unl.pt/pt/comunidade/labs-hubs-foruns/inclusive-community-forum/apresentacao
https://www.oed.com.pt/pt/paginainicial/
https://marketplace.appbytap.com/
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dizabilitati din cauza prejudecdtilor si a reticentelor sale poate pierde lucratori
calificati (Aichner, 2021).

Pierderea oportunitatilor de a dezvolta si vinde produse adresate unei categorii
importante a populatiei (15%) - persoanelor cu dizabilitati (statisticGd conform
OMS). O persoand cu dizabilitati implicatd in dezvoltarea produsului ar putea
conftribui cu unele informatii cheie la crearea unui produs util, adaptat si potrivit
pentru alte persoane cu dizabilitati. Nefacdnd acest lucru, companiile ar putea
pierde cotd de piatd si ar putea avea randamente mai mici (Aichner, 2021).
Cauze pentru neangajarea persoanelor cu dizabilitati: lipsa de cunostinte si de
constientizare, prejudecadti, bariere sociale rezultate din lipsa de sprijin social
(Naraine si Lindsay, 2011 apud Aichner, 2021).

Resurse suplimentare:

Video
1.

3 motive pentru care organizatiile ar trebui s angajeze persoane cu dizabilitati
(3 Reasons why organizations should hire people with disabilities) - Emily Munson,
TEDxIndianapolis. Acceseaza gici.

Dizabilitatea si munca: Sa nu mai risipim talente (Disability and work: Let’s stop
wasting talent) - Hannah Barham-Brown, TEDxExeter. Acceseazd aici.
Angajatorii angajeazad rareori persoane cu dizabilitati. latd de ce ar frebui sd o
faca (Employers Rarely Hire People With Disabilities. Here's Why They Should
[Insights]). Acceseaza qici.

Factorul abilitate: Angajarea persoanelor cu dizabilitati face sens pentru afaceri.
Acceseazd qici.


https://www.youtube.com/watch?v=GwJKRHihLrw
https://www.youtube.com/watch?v=twaKuhvYpss
https://www.youtube.com/watch?v=L7KTODIJGWg
https://www.youtube.com/watch?v=o0lt0KFhUek
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