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d. Instrumente care impacteaza viata persoanelor cu dizabilitati
(conceperea unor campanii de constientizare de succes)

Descriere pe scurt

Scopul acestui modul este de a impartasi bune practici privind angajarea persoanelor
cu dizabilitati, de a prezenta si de a promova crearea de retele intre companiile si cei
care lucreazd cu persoane cu dizabilitati, precum si pentru cei care doresc sa
colaboreze cu acestea pentru a sprijini si a raspdndi accesul la munca incluziva. De
asemeneaq, este important sd implicGm persoanele cu dizabilitati in acest proces,
invatdnd de la ele pentru a concepe mai bine campaniile de sensibilizare care sa se
poftriveascd obiectivelor si nevoilor lor.

Provocarea finald a acestui modul va consta in conceperea unei campanii de
promovare pentru angajarea persoanelor cu dizabilitati, cu sprijinul managerului sau
recrutorului din propria organizatie. De asemenea, ar fi o idee bund sd construiti o
strategie de dezvoltare a angaijatilor sau un plan de retentie.

Obiective de invatare

¢ Promovarea povestilor de succes ale companiilor care angajeazd persoane cu
dizabilitati si care invatd din experienta lor

e Promovarea incluziunii persoanelor cu dizabilitati in contexte de munca

e Dezvoltarea de competente pentru a imbundtdti angajarea persoanelor cu
dizabilitati

¢ Maibundintelegere a metodelor de incluziune pe piata muncii pentru
persoanele cu dizabilitati

¢ Maibundintelegere si cunoastere a metodelor de angajare si de pastrare a
PcD

o Intelegerea avantajelor si dezavantajelor angajdrii PwD pe baza exemplelor
altor companii

Infroducere

Un proces de recrutare echitabil si egal este vital pentru includerea persoanelor cu
dizabilitati la locul de munca. Pe de altd parte, fard promovare si sensibilizare in aceasta
privintd, aceste eforturi ar putea sa nu fie suficiente. Pentru a asigura un impact mai mare
in ceea ce priveste angajarea si mentinerea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati,
companiile frebuie sa isi comunice practicile atat pe plan intern (in cadrul companiei),
cat si pe plan extern (in spatiul public).
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Eforturile de comunicare pot fi benefice nu numai pentru persoanele calificate cu
dizabilitati si pentru perspectivele lor de angajare, ci si pentru publicul larg, care poate
deveni mai constient si mai informat cu privire la importanta diversitatii pe piata muncii,
dar siin orice alt aspect al vietii noastre.

Cuprins
1. Ce este o campanie de constientizare pentru persoanele cu dizabilitati?
2. Pasi pentru crearea unei campanii de constientizare
3. Instrumente pentru diseminare
4, Evaluarea impactului campaniei
5. Exemple de campanii de sensibilizare privind ocuparea fortei de munca

pentru persoanele cu handicap

1. Ce este o campanie de constientizare pentru persoanele cu dizabilitati?

Definitie: “O campanie de constientizare este orice campanie strategica, limitata in
timp, care vizeazd in intregime cresterea vizibilitatii publice si constientizarea cauzei
dumneavoastra. Penfru organizatile non-profit, acest lucru inseamnad planificarea unei
campanii pentru a raspandi misiunea dumneavoastrd, pentru a explica de ce este
importanta si pentru a ardta sustinatorilor cum se pot implica.” (One Cause, n.d.)

Obiective:

- Cresterea vizibilitatii asupra unei probleme importante pentru organizatia, cauza sau
misiunea dumneavoastra.

- Educarea publicul larg cu privire la un subiect specific, in acest caz, ocuparea fortei de
munca pentru persoanele cu handicap.

- Cresterea audientei dumneavoastra si atragerea mai multor parti interesate de cauza
promovata.

- Daca sunteti o organizatie non-profit, obtinerea mai multor contacte si a unor potentiali
donatori sau gasirea de noi colaboratori.

2. Pasi pentru crearea unei campanii de constientizare

1) Definirea misiunii, a scopului si a obiectivelor dvs.

Pentru a avea o campanie de constfientizare coerentd, de impact si masurabild, trebuie
s& va definiti misiunea, scopul si obiectivele.
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Misiune: Este scopul principal al campaniei dumneavoastra, aliniat la valorile si
convingerile companiei dumneavoastrd. Este o declaratie de intentie mai ampld a ceea
ce doriti sa obtineti prin campanie, la mod general.

Scopul: "Scopul sau obiectivul campaniei precizeazd ce trebuie sa se schimbe siin ce
masurd, pentru a solutiona problema abordatd de campanie. In mod ideal, scopul ar
trebui sa se incadreze intr-o singurd propozitie scurtd si sa fie conceput intr-un mod care
sa poatad fiinteles pe deplin de toti participantii la campanie. Obiectivele ar trebui sa fie
specifice, atragatoare si rezonabil de realiste." (UN Women, 2012)

Obiectivele: “Faceti referire la sub-obiectivele precise care tfrebuie atfinse pentru a
indepliniin cele din urma scopul general al campaniei. Atingerea acestor obiective este
de obicei prezentatd ca fiind rezultatul direct al unei campanii." (UN Women, 2012).
Obiectivele trebuie sa fie realizate in format SMART:

S — specific

M — masurabil

A - achievable (realizabil)
R —realist

T — definit in fimp

2) Stabiliti cronologia

Planificarea este esentiald pentru succesul unei campanii de constientizare. Puteti utiliza
o diagrama Gantt clasicd sau alte instrumente pentru a stabili un calendar si a urmari
sarcinile, cum ar fi: Trello, Asana, Basecamp. De asemenea, puteti sa va automatizati
planificarea folosind un generator de software Gantt, cum ar fi ClikUp, care faciliteaza
crearea si supravegherea gestiondrii activitatilor. Cateva exemple de intrari pentru
calendarul campaniei dumneavoastrd: pregdtirea materialelor vizuale, contactarea
partenerilor potentiali, crearea unei liste de corespondentd, alegerea canalelor,
lansarea campaniei, evaluarea impactului, etc.

Exemplu de diagrama Gantt:

Saptdmdana | Saptdména | ... 3 ... 4 ) e ...n

Activitate 1
Activitate 2
Activitate 3

Exemplu de grafic pentru gestionarea sarcinilor:


https://trello.com/en
https://asana.com/?noredirect
https://basecamp.com/
https://clickup.com/features/gantt-chart-view?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_term=gantt%20chart%20software&targetid=kwd-31975200&utm_campaign=Gantt-Chart-Rest-Of-World&utm_content=pert-row&gclid=CjwKCAiAgvKQBhBbEiwAaPQw3IEifZ28W5nVAdoS3QV5Ev7twbtOBoo7RJW5bDCqo6aN3SH6MJRmZRoCfkkQAvD_BwE
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Responsabil | Deadline Resurse Rezultatul Status
(Cine?) (Cand?) necesare(Cum?2) asteptat
Sarcina 1
(Cev?,
Unde?)
Sarcina 2
Sarcina 3

3) Evaluatiriscurile

Existd cazuri in care lucrurile nu merg conform planului. Pentru aceste situatii, este
necesard o evaluare a riscurilor, precum si pregdatirea unui plan de urgentd. Planul de
urgentd descrie ce ar face organizatia in cazul in care oricare dintre aceste riscuri s-ar
intdmpla. De exemplu, dacd primiti crifici la adresa campaniei dumneavoastrd sau
dacd aceasta nu este bine primitd pe anumite canale, ce masuri se vor luain acest caze

4) Definiti-va publicului

Campania dumneavoastra trebuie sa vizeze un grup tintd specific pentru ca mesajul
cheie sa aibd un impact vizibil. Trebuie sa stabiliti caracteristicile grupului, sa identificati
unde 1l puteti gasi si apoi sa alegeti instrumente specifice pentru a ajunge la el. Trebuie
sa va definiti publicul pe baza indicatorilor socio-demografici (varsta, sex, locatie), a
comportamentelor si a intereselor.

5) Alegeti canelele de comunicare

Este recomandatd o abordare pe mai multe canale pentru a asigura atingerea grupului
tintd. Deoarece grupul dvs. tintd poate avea subcategorii (de exemplu, mai multe tipuri
de interese), ar fi benefic s@ combinati mediile online si offline. In plus, o abordare
multicanal este recomandatd si in mediul online. De exemplu, ati putea partaja
vizualurile campaniei dvs. pe retelele de socializare, ati putea anunta lansarea
campaniei prin intermediul unui buletin informativ si ati putea face o postare pe blog
(guest post, pe site-ul web al companiei dvs. sau ambele).

6) Identificati colaboratorii

In functie de misiunea campaniei, ar putea fi interesant sa invitati colaboratori pentru
campania dumneavoastrd. Acestia ar putea ajuta la crearea campaniei sau la
raspéndirea acesteia. Existd mai multe categorii de persoane cu care v-ati putea asocia:

- PR, publicitate sau agentii de marketing
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- Endorsers, influencers, brand ambassadors

- Parteneri media

- Sponsori

- Parteneri ai campaniei — de exemplu, ati putea crea si lansa campania de
constientizare in parteneriat cu o altd organizatie, cum ar fiun ONG care lucreazd
cu persoanele cu dizabilitati.

7) Creati mesajul cheie

Este important sa creati un mesaj autentic, de impact si captivant, astfel incat sa
rezoneze cu publicul dumneavoastrd. Inainte de a crea materialele de diseminare, este
esential sa creati un mesaj puternic care sa fie coerent pe toate instrumentele si canalele
de comunicare. "Mesajele tfrebuie adaptate pentru a rezona cu publicul tintd - este
posibil sa fie nevoie sa se realizeze diverse versiuni ale mesajului pentru a ajunge la diferite
audiente." (UN Women, 2012)

8) Creati materialele de comunicare

Avand in vedere scopul campaniei dumneavoastrd, in special atunci c@nd va adresati
persoanelor cu dizabilitati, este obligatoriu sa creati materiale de comunicare accesibile.
De exemplu, dacd creati o pagind web pentru campanie ati putea adduga pe aceasta
un plugin pentru caracteristici de accesibilitate (e.g., WP _Accessibility). Materialele ar
putea varia de la postariin social media (materiale vizuale, videoclipuri, interviuri) la afise
sau brosuri online/fizice. O idee interesantd ar fi sG creati si s diseminati un set de
instrumente de constientizare (atat in format fizic, cat si online), care ar putea include
informatii despre dizabilitati, modalitati de a include persoanele cu dizabilitati la locul de
munca sau cum sa le ajutati sa gaseasca oportunitati profesionale si orice alte informatii
pe aceastd temd pe care le considerati utile.

9) Monitorizare si evaluare

Monitorizare: “Procesul de urmdarire a implementarii unei campanii, a progreselor
inregistrate in vederea atingerii scopurilor si obiectivelor campaniei si a factorilor externi
relevanti pentru campanie, cum ar fi noile oportunitati si riscuri." (UN Women, 2012)

Evaluare: “reuneste datele de monitorizare si concluzile unor cercetari suplimentare
pentru a evalua eficacitatea unei campanii si a diferitelor sale elemente." (UN Women,
2012)

Impact: “denotd "efectele pozitive si negative, primare si secundare pe termen lung
produse de o inferventie de dezvoltare, direct sau indirect, intentionat sau nu" (OECD
DAC, 2002). Impactul se referd la efectele pe termen lung si de duratd. Adeseaq, fermenul


https://wordpress.org/plugins/wp-accessibility/
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este utilizat in mod confuz pentru a desemna rezultate pe termen mai scurt, de exemplu,
raspunsul imediat (de exemplu, prin accesarea unui site web si prin ratele de apelare) al
unui public tintd la anumite instrumente de comunicare.” (UN Women, 2012)

In functie de misiunea, scopul si obiectivele definite, KPl (indicatorii cheie de
performantd) pot fi diferiti. Cu toate acestea, va punem la dispozitie o listd de exemple
de KPI-uri pe care i puteti urmari:

Pentru postari platite in social media:

- Totalul cheltuielilor

- Reach

- Impresii

- Clicks

- Rata de click (CTR)

- Cost per click (CPC)

- Cost per 1,000 impresii (CPM)

- Randamentul cheltuielilor publicitare (ROAS)
- Rata de implicare (engamenent)

- Social media engagement

Pentru postari organice in social media (neplatite):

- Clicks

- Aprecieri

- Share-uri

- Comentarii

- Mentiuni de marca/campanie
- Vizite pe profil

- Adepti activi

Pentru presd/media traditionald: numarul de mentiuni ale campaniei/organizatiei in
artficole

Alti KPIS (dacad este si o campanie de recrutare):

- Numarul de candidati cu dizabilitati pentru posturile vacante deschise

- Numarul de candidati angajati
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Indicatii & Contra-indicatii

Indicatii

Contra-indicatii

Aveti un call-to-action pe
materialele si canalele de
comunicare.

Concentrati-va pe
misiunea/obiectivul pe care |-ati
stabilit. Aceasta este ceea celi va
face pe oameni sa se implice si sa
creadd in mesajul
dumneavoastra.

Stabiliti indicatori si instrumente
pentru a masura indeplinirea
obiectivelor.

Folositi fotografii de stoc gratuite
pentru materialele vizuale.
Respectati drepturile de autor.

Fiti consecventi si comunicati
frecvent.

Nu comunicati vag in mesagjele
dumneavoastrad. Mesajele neclare
pot crea confuzie in réndul
publicului si nu va vor aqjuta sa
atfingeti obiectivul campaniei.

Nu va concenfrati prea mult
asupra organizatiei in sine. Lasati
campania s& vorbeascd pentru
dumneavoastra.

Nu stabiliti doar un obiectiv vag si
mare. Stabiliti un obiectiv. mai
amplu, iar apoi Tmpdadrtiti-l
obiective mai mici si actionabile.
Nu folositi fotografii care au fost
deja vazute si folosite prea des.
Incercati sa cautati fotografi mai
unice si mai originale.

3.

1)
2)
3)
4)
5)

Instrumente pentru diseminare

Online - social media, email marketing, publicatii

Offline — postere, radio, panouri publicitare

Tehnica de storytelling
Organiezazd un eveniment

Creati o pagind web de eveniment/campanie

6) Promovareain crucisatd a campaniei
7) Trimiteti un comunicat de presa la publicatiile relevante

Cum sa promovati un loc de munca favorabil persoanelor cu dizabilitati
Aclivitati de voluntariat pentru angajati

Activitatile de voluntariat organizate de companie au numeroase avantaje atat pentru
angajati, cat si pentru beneficiari. Tn primul r&nd, prin implicarea in activitati de
voluntariat pentru si cu persoane cu dizabilitati, angajatii ar putea dezvolta competente
fransversale esentiale, cum ar fi empatia, adaptabilitatea si sensibilizarea la nevoile
celorlalti. Leadershipul si sentimentul de apartenentd pot fi alte competente
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imbunatatite atat pentru angajati, cat si pentru beneficiari. Tn plus, angajatii cu
dizabilitati care lucreazd deja in cadrul companiei ar putea lua initiativa si conduce
aceste activitati, deoarece sunt Tn masurd sa inteleagd mai bine aceastd categorie. In
plus, implicarea in ajutorarea comunitdtii ar putea avea un impact pozitiv asupra
brandingului dumneavoastrd de angajator, deoarece publicul larg, precum si filiera de
talente pot vedea ca sunteti o companie activa, preocupatd de probleme sociale cu
care s-ar putea identifica. In calitate de angajator, ati putea sa oferiti gratuit unele dintre
serviciile dvs., cum ar fi revizuirea CV-urilor, organizarea de interviuri simulate sau sfaturi si
trucuri despre cum sa va imbrdacati in mod corespunzator, in functie de postul solicitat.

Creati si diseminati materiale de constientizare in biroul dumneavoastra

O modalitate foarte bund de a creste gradul de constientizare in rdndul angajatilor dvs.
n ceea ce priveste incluziunea persoanelor cu dizabilitati este sa vorbiti deschis despre
acest lucru. Departamentele dumneavoastrd de comunicare sau de resurse umane ar
putea crea mai multe afise sau pliante care ar putea fi afisate pe peretii biroului, in lift
etc. In acest fel, nu numai cad abordati o chestiune relevantd pentru int@mpinarea
diversitatii, dar va educati angajatii. "Angajatii carora li se reaminteste in mod constant
ca organizatia lor este prietenoasd cu persoanele cu dizabilitati pot fi mai predispusi sG
frimitd la departamentul dvs. de resurse umane prieteni cu dizabilitati aflati in cdutarea
unuiloc de munca. In plus, cei cu dizabilitati insisi pot fi mai predispusi sa se autoidentifice
ca atare." (Employment Resources, Inc., 2020)

Sarbatoriti Ziva internationala a persoanelor cu dizabilitati

In calitate de angajator favorabil persoanelor cu dizabilitati, este important sa sarbatoriti
aceastd zi si s constientizati cu aceastd ocazie importanta incluziunii persoanelor cu
dizabilitati. Ati putea face acest lucru prin crearea unor materiale vizuale cu marturii de
la recrutori, angajati cu dizabilitati si experienta lor in cadrul companiei dumneavoastrd.
Asigurati-va cd va comunicati prezenta in mediul online - infranet si in exterior prin
intermediul canalelor de socializare. Pentru a sarbdtori aceastd zi, ati putea organiza un
eveniment intern pentru toti angajatii sau unul extern, cum ar fi un webinar, pentru a va
promova practicile de incluziune, in acest fel, ati putea ajunge la un public mai larg.

Asigurati instruirea angajatilor dumneavoastra cu privire la incluziunea persoanelor cu
dizabilitati

Pentru a asigura un loc de munca prietenos, primitor si egalitar, ar frebui organizat un
training pentru tot personalul dvs.. Tn cazul in care nu aveti un departament de diversitate
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si incluziune, poate ca departamentul de resurse umane ar putea gdzdui aceasta
formare si ar putea oferi informatii despre importanta unui loc de munca divers, a unui
tratament corect si a egalitatii. De asemenea, ati putea invita si alti vorbitori, cum ar fi
reprezentanti ai ONG-urilor care lucreazd cu persoane cu handicap, pentru a avea o
experientd mMai practica din partea lor.

Oferiti cursuri de limbajul semnelor pentru angajatii dvs.

Dacd este posibil, pe lGngd sesiunile dedicate constientizarii, compania ar putea
organiza cursuri de limbajul semnelor. Cunoasterea de bazd a acestuia ar putea
contribui la imbunatatirea comunicarii infre colegii cu deficiente de auz/vorbire.
"Cursurile la fata locului pot fi predate de reprezentanti ai organizatiilor locale sau
nationale de limbaj al semnelor, in timp ce cursurile externe sunt adesea disponibile la
colegiile si universitatile locale." (Employment Resources, Inc., 2020). Un alt beneficiu al
acestor cursuri ar fi consolidarea relatiilor in cadrul echipei, creGnd un mediu mai sigur si
mai plin de incredere, deoarece personalul depune eforturi pentru a integra pe deplin
persoanele cu dizabilitati.

Organizarea unor evenimente de recrutare la universitati si implicarea studentilor cu
dizabilitati

Vizitele la universitati si campusuri in numele companiei dvs. va pot ajuta sa va dezvoltati
reteaua de talente pentru juniori care pot aplica pentru posturile dvs. disponibile.
Discutati cu reprezentantii universitatii, informati-i cu privire la posturile dvs. vacante si la
dizabilitatile pe care le puteti acomoda la locul de muncd. Promovati-va vizita in
prealabil pentru a avea o participare bund, oferiti studentilor brosuri despre compania si
programele dvs., interactionati cu ei si fiti deschisi la gdsirea de noi finere talente.
(Employment Resources, Inc., 2020)

4. Exemple de campanii de constientizare privind incluziunea persoanelor cu
dizabilitati (video)

1) Procter and Gamble

P&G - Proiectarea unei lumi mai favorabile incluziunii
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Sursd: YouTube

2) Kaufland Romania

Oportunitati de angajare pentru persoanele cu dizabilitati

| |4
| N

Kaufland

Sursd: YouTube

3) Accenture

Sarbdatorirea incluziunii globale a persoanelor cu dizabilitati la Accenture


https://www.youtube.com/embed/odLN-j6zMwc?feature=oembed
https://www.youtube.com/embed/plTEdexiW88?feature=oembed
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Sursd: YouTube

4) Deloitte

Campionul dizabilitatii

we don't give the power to those that have the skills

—

Sursd: YouTube


https://www.youtube.com/embed/v7enrhRSOow?feature=oembed
https://www.youtube.com/embed/DsftgiMgFVE?feature=oembed
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