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Modulul V

Co-productia si implicarea persoanelor cu dizabilitati ca metode semnificative si eficiente
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Modelul medical al dizabilitatii vs. modelul social al dizabilitatii

Introducere

Atunci cand organizatiile si companiile incearca sa relationeze cu PcD,
este posibil sa nu aiba succes in:

Pe termen scurt - De exemplu, atunci cand recruteaza si angajeaza PcD

Pe termen lung - De exemplu, atunci cand ajuta PcD sa progreseze in cariera

Numai prin implicarea PcD in procesele organizationale, companiile pot crea cu
adevarat un loc de munca favorabil incluziunii, pot incuraja diversitatea si pot sustine
carierele PcD. Pentru a atinge acest obiectiv, acest modul se va concentra pe modelul

social al dizabilitatii.




Modelul medical al dizabilitatii vs. modelul social al dizabilitatii

Definitie

THE MEDIAL MODLL O DERBAITY
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considera
ca individul este "problema", ceea ce
inseamna ca individul este cel care trebuie
sa se adapteze la lume ci nu lumea sa se
adapteze la individ. Accentul este pus pe
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considera ca
modul in care este organizata si condusa lumea
este "problema", ceea ce inseamna ca
societatea creeaza bariere pentru ca PcD sa se
dezvolte. Prin urmare, solutia consta in
reorganizarea structurilor si proceselor pentru
afi pentru toata lumea.
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UNCRPD

Cronologie si concepte

Unul dintre cele mai fructuoase moduri de a pune in practica modelul social al dizabilitatii la locul de munca este prin
co-productie si prin implicarea persoanelor cu dizabilitati. Pentru a-l contextualiza, este important sa abordam in
primul rand Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (UNCRPD)

Conventia privind drepturile Conventia reafirma faptul ca toate De asemenea, 22 de tdri din
persoanelor cu dizabilitdti si Protocolul ~ Trecerea de la modelul medical persoanele cu toate tipurile de handicap UE au semnat si ratificat
optional au fost adoptate la 13 al dizabilitatii la modelul social trebuie sa se bucure de toate drepturile protocolul sdu optional in
decembrie 2006 al dizabilitatii omului si libertdtile fundamentale ianuarie 2019

Este rezultatul a zeci de ani de muncs depuss de Tn UE, conventia a intrat in vigoare la 22 Articolul 27 se axeaza in mod
Organizatia Natiunilor Unite pentru a schimba ianuarie 2011. Toate statele membre ale UE  special pe muncd si ocuparea
au semnat si ratificat conventia fortei de munca si recunoaste

atitudinile si abordarile fata de persoanele cu
dizabilitsti "dreptul persoanelor cu
' dizabilitdti de a munci, in

conditii de egalitate cu ceilalti"
(Organizatia Natiunilor Unite,

2006)




Co-productia

Ce este Co-productia?

Nu exista o singura definitie pentru co-productie. Conceptul reprezinta un set de valori si principii,
cum ar fi angajamentul, participarea, alegerea si controlul si implicarea (Social Care Policy,
2010).

Istoria

“parteneriatul si colaborarea egala intre
furnizorii de servicii si persoanele care

utilizeaza serviciile. Co-productia inseamna
recunoasterea faptului ca persoanele care
utilizeaza serviciile sunt experti in sine, mai

(European Platform for Rehabilitation, 2016)

Co-productia dateaza din 1970, din SUA,
ca urmare a aparitiei unor miscari care
puneau sub semnul intrebarii structurile de
putere existente, combinate cu o
participare sporita a cetatenilor in
comunitati. Academicienii din SUA au
explorat modul in care pot sa valorifice mai
eficient contributia persoanelor care
utilizeaza serviciile. (Needham, 2009)




Co-productie

Nivelul organizational

Co-productia poate fi incorporata la toate nivelurile organizationale (de la conducerea superioara
la personalul din prima linie) si presupune implicarea lucratorilor ca o practica de rutina. O
abordare bazata pe co-productie poate fi aplicata in toate etapele de furnizare a serviciilor:

——=@ Planificare

Proiectare

Livrare

Evaluarea
Servciilor

este esential ca toti actorii implicati in co-
productie sa aiba o buna intelegere a
modelului social al dizabilitatii (...) Acest
lucru va contribui la asigurarea faptului ca
sunt luate masurile necesare pentru a
elimina aceste bariere si pentru a face
procesul de co-productie pe deplin accesibil
tuturor

European Platform for Rehabilitation (2016)




Co-productia

Calitatea europeana in serviciile sociale

Co-productia este cel mai eficient si eficace mod in care organizatiile, pe langa integrarea
persoanelor cu dizabilitati, pot sa cultive o cultura a cooperarii si a dialogului. Este esential ca:

® Implicarea PcD in realizarea politicilor sau
in furnizarea de servicii

" () Implicarea PcD pe parcursul intregului proces

European Qualit T : = P 3
g o e b O certificare importanta la nivel european, legata de
l lO SS co-creatie, este EQUASS, care imbunatateste sectorul

social prin implicarea furnizorilor de servicii sociale in
Enhancing performance, meeling needs imbunatatirea, invatarea si dezvoltarea continua

(D




Co-productia

Co-productie vs. participare, co-proiectare si co-creatie

Exista si alte concepte care sunt similare co-productiei in domeniul asistentei sociale, cum ar fi
participarea, co-proiectarea si co-creatia:

Participarea Co-Proiectarea Co-Creatia

Participarea fnseamn3 a fi Persoanele care dezvolt3 Cel mai ‘asemanator concept cu cel de co-
consultat, in timp ce intr-un servicii/produse/proiecte lucreaza productie. Cu toate acestea, co-productia
proces de co-productie de obicei cu persoanele care sunt se doreste a fi un instrument de
intervenientii sunt parteneri egali. beneficiarii la un moment dat. Co- trar‘msfo-fmarhe a.modulm de Iucr.u al
proiectarea poate fi o parte a co- organizatiilor, in timp ce co-creatia este

productiei. asociata cu o interventie specifica.



Co-productia

Principiile co-productiei

Exista patru principii inerente co-productiei (Social Care Institute of Excellence, 2020):

fiecare persoana

implicata ar trebui sa

contribuie, iar toate ~ *—————e Egalitate
contributiile oferite ar

trebui sa fie evaluate si

luate in considerare in

cu cat mai diverse
persoanele implicate in
co-productie, cu atat
mai bun este rezultatul

mod egal
nu ar trebui s3 existe/ Acces Diversitate ®——e .
obstacole care sa-i participarea oamenilor la
impiedice pe oameni s co-productie trebuie sa
ia parte la co-productie aiba un rezultat care sa ii

faca pe acestia sa se
simta Timpliniti




Co-productia

Nivelurile co-productiei

The Social Care Policy (2010), identifica 3 niveluri ale co-productiei:

Transformarea

« Recunoasterea oamenilor ca avantaje
» Valorificarea diferita a muncii

* Promovarea reciprocitatii

» Construirea retelelor sociale

La nivel de transformare, co-productia denota o
reforma profunda. Este vorba despre imputernicirea
utilizatorilor produsului sau serviciului, recunoscand
ca acestia stiu cel mai bine.

Recunoasterea importantei contributiei
utilizatorilor, valorizarea, sprijinirea si
valorificarea puterii retelelor de sprijin
informal existente si crearea unor modalitati
mai bune pentru ca oamenii sa modeleze
serviciile.

Acesta este nivelul minim de coproductie.
Acesta presupune recunoasterea faptului ca
serviciile nu pot fi produse fara contributia
utilizatorilor.




Co-productia

Advantajele co-productiei

Realizarea proiectelor in co-productie prezinta urmatoarele avantaje:

Sa nu se angajeze in Imbunatatirea serviciilor si Promovarea unei culturi a
cheltuieli inutile produselor ajutorului reciproc

¢ X -

In cazulin care proiectele sunt co- Daca mai multe "minti" Prezintd avantaje pentru
produse de lucratori cu dizabilitati si sunt folosite in toate activitatea si
lucratori fard dizabilitati, rezultatele etapele afacerii, acest managementul general

vor fi adaptate la grupul tintd, ceea ce lucru se va traduce in al organizatiei
permite o anumita economie de rezultate mai bune

costuri si eficienta (OECD, 2011) (OECD, 2011)




Co-productia

Cum sa pui in practica co-productia

Exista 4 componente esentiale pentru implementarea cu succes a unui proces de co-productie

(SCIE, 2020)

Cultura

Fii sigur ca lucratorii stiu ce
inseamna co-productia, ce
presupune si in ce masura
utilizarea acesteia le poate
imbunatati activitatea.

Insotirea modului de
desfasurare a activitatii si
evaluarea impactului care
rezulta din aceasta.

Revizuirea

Structura

Existenta unei structuri
care sa permita punerea
in aplicare a co-
productiei.

Furnizarea de formare in
domeniul coproductiei.
Informatiile si
instrumentele necesare
sunt disponibile.

Practica




Co-productia

Un plus al co-productiei: Sprijin intre colegi

Sprijinul intre colegi in organizatii poate fi benefic pentru transferul de cunostinte si poate
imbunatati performanta la locul de munca, epuizarea sau chiar problemele personale
(Goth, 2018)

Persoanele cu dizabilitati au pasiunea si

Sprijinul intre colegi incurajeaza empatia necesara pentru a-i sprijini pe

dezvoltarea unui mediu care sa ceilalti si au invitat s3 giseasci solutii
sprijine initiativa proprie si sa fie creative la dificultatile din viata de zi cu zi.
deschis la ganduri si idei noi, ceea Ei vad ce si cum s-ar putea imbunatdti
) " ’ lucrurile.
ce este esential pentru succesul Disability Rights UK (2012)

co-productiei.




Co-productia

Exemplu pratic - Specialistern

Specialisterne Foundation detine Specialisterne Denmark si conceptul si marca comerciala
Specialisterne. Fundatia isi propune sa ofere un milion de locuri de munca pentru persoanele
cu autism si alte probleme similare prin antreprenoriat social, implicarea sectorului corporatist
si o schimbare globala a mentalitatii.

*®
'0-0_:
O Rate ridicate de somaj sau subocupare in randul
persoanelor neurodivergente
Neurodiver

Programa de Talento

O Bariere invizibile create de angajatori

O Lipsa de constientizare si stigmatizarea sociala




Co-funded by the . *x .

( AWARENESS Erasmus+ Programme [
) 4C HAN G E of the European Union G

PROJECT PARTNERS:

A

% aofid &

22

. proximar

fundacdo ofid diferenca Asociatia Consultantilor si Expertilor COOPERATIVA DE SOLIDARIEDADE SOCIAL, CRL

in Economie Sociala

D A ko n le hf Eurpg??an /%shsiociai:ion EXPANDING
Ruhr-"ellweg (m EaSI for Social Innovation HORIZ NS

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflect the views only
of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

Q&&x




