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C. Instrumente si strategii de combatere a
discriminarii in contextul muncii

Ce este discriminarea pe baza de handicap?

Atunci cand o persoand este tfratatd in mod nedrept sau mai putin bine din
cauza handicapului sdu, acest lucru este cunoscut sub numele de discriminare
pe motiv de handicap.

Tipuri de discriminare pe motiv de handicap
Exista sase tipuri principale de discriminare bazatd pe handicap:

discriminare directd

discriminare indirecta

neefectuarea unor ajustari rezonabile
discriminarea care decurge din handicap
hartuirea

victimizarea

Discriminarea directa are loc atunci cdnd cineva trateazd o persoand mai rau
decat o alta persoana aflata intr-o situatie similard din cauza handicapului
acesteia. De exemplu: in timpul unui interviu, un candidat la un loc de muncad s
comunica potentialul angajator despre handicapul sau. Chiar dacad este cel mai
bun candidat intervievat, angagjatorul decide sa nu-l angajeze, deoarece
considerd cd va avea nevoie de multe concedii medicale.

Discriminarea indirecta are loc atunci cand politica sau modul de lucru al unei
organizatii are un impact negativ asupra persoanelor cu handicap in comparatie
cu persoanele fard handicap. Discriminarea indirectd este ilegald, cu exceptia
cazului in care organizatia sau angajatorul poate demonstra ca politica este
justificatd si proportionald. Justificarea obiectiva este termenul definitor pentru
aceasta situatie. De exemplu: conform unui anunt de angajare, toti candidatii
trebuie sa aibd un permis de conducere valabil. Acest lucru dezavantajeazd
anumite persoane cu dizabilitati, deoarece este posibil ca acestea sa nu detind
un permis de conducere din cauza epilepsiei. Cerinta va fi justificata in cazul in
care angajarea este pentru un sofer de autobuz. Va fi din ce in ce mai greu de
justificat ca un profesor sa lucreze in doud scoli.
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Neefectuarea unor ajustari rezonabile

Organizatiile au responsabilitatea de a se asigura ca persoanele cu dizabilitati
pot avea acces la locuri de muncad, educatie si servicii la fel de usor casi
persoanele fard dizabilitati. In cazul ih care un angajator sau o organizatie nu
face o adaptare rezonabild, persoanele cu dizabilitati se pot confrunta cu
discriminare.

De exemplu: pentru un angajat cu handicap este necesar un loc de parcare in
apropierea biroului. Pe de altd parte, angajatorul ei alocd locuri de parcare
exclusiv directorilor de top si refuza sa i atribuie unul. Ceea ce este rezonabil
este determinat de mai multe variabile, inclusiv de resursele de care dispune
organizatia care implementeaza schimbarea. Ih cazul in care o companie are
deja mai multe locuri de parcare, ar fi rezonabil s& aloce unul pentru angajat in
apropierea intrarii.

Discriminarea rezultata din handicap

Dacad o persoanad este tratata gresit din cauza unei consecinte care rezulta dintr-
un handicap, inseamnad ca este vorba de un caz de discriminare din cauza unui
handicap. Aceasta este diferitd de discriminarea directa din cauza unui aspect
legat de handicap si nu din cauza handicapului in sine.

Hartuirea

Hartuirea are loc atunci cand o persoand este tratatd intfr-un mod care o face
sa se simta umilitd, jignitd sau degradatd. De exemplu: o femeie cu deficiente
de vedere este injuratad si injuratd in mod regulat de catre colegii de serviciu din
cauza handicapului sau.

Victimizarea

Acest lucru se int@mpla atunci cand o persoanad este tratatd rau pentru ca a
depus o plangere de discriminare in temeiul drepturilor sale. De exemplu, un
angajat a depus o plangere de discriminare pe motiv de handicap. Dacd nu Tsi
retrage pldngerea, angajatorul amenintd ca 1l concediaza.



GRANT AGREEMENT NUMBER — 2019-0-0000-00000-000000 —

Instrumente si strategii de lupta impotriva discriminarii
Activitati de constientizare impotriva discriminarii persoanelor cu dizabilitati

Masura fundamentald pe care intreprinderile ar trebui sa o ia pentru a preveni
discriminarea persoanelor cu handicap este de a respecta cerintele legii.
Aceasta poate include modificari sau adaptari rezonabile.

Chiar dacad nu este necesard o politicd, este totusi o idee bund sd aveti unain
vigoare pentru a promova un loc de munca primitor. Politica ar trebui sa descrie
comportamentul discriminatoriu, sa prezinte un proces de depunere, investigare
si documentare a plangerilor de discriminare si sa precizeze ce madsuri frebuie
luate In cazul unui incident.

De asemeneaq, ar trebui sa aflati dacd existd cerinte pentru punerea in aplicare
a amenaijarilor pentru angajati. Aceste obligatii ar putea include facilitarea
accesului la locul de munca pentru angajatii cu dizabilitati sau leziuni, precum si
adaptarea orarelor, uniformelor si meniurilor pentru a se adapta angajatilor de
alte religii.

Colaboreaza cu grupuri comunitare

Va puteti asocia cu grupuri comunitare pentru a va extinde angajarile in rdndul
unor categorii specifice de populatie si pentru a obtine sfaturi privind
Imbunatatirea diversitatii.

Eliminati prejudecatile din procesul de angajare
Pentru a elimina discriminareq, revizuiti-va procedura de angajare.

Recrutarea oarbd - eliminarea numelor si a altor informatii de identificare din CV-
uri - ar putea fi o optiune. De asemeneaq, ar putea fi benefica delegarea angaijdrii
catre un grup, mai degrabd decat catre o singurd persoand.

CV-urile netraditionale si calificarile internationale ar trebui sa fie intelese de catre
angajatii care se ocupd de angajare. De asemeneaq, este esential s evaluati
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candidatii pe baza noilor competente pe care le pot oferi companiei
dumneavoastrad.

Revizuiti formarea si politicile

Adaptati-va instruirea pentru a raspunde cerintelor diferitilor angajati. De
exemplu, supervizorii si angajatii din domeniul resurselor umane pot beneficia de
formare in domeniul diversitatii. Pentru a asigura conformitatea, evaluati-va
politicile Tn mod regulat si monitorizati interactiunile cu personalul.

Educati toti angajatii cu privire la discriminare

Este esential ca toti angajatii sa fie constienti de potentialele probleme de
discriminare la locul de munca, sa inteleaga politicile si procesele
dumneavoastrd si sa stie cum sa raporteze o problema. Este necesard o
formare separatd pentru supervizori si manageri, deoarece acestia reprezinta
prima linie de apdrare in combaterea discrimindrii la locul de munca. De
asemeneaq, ar tfrebui sa faceti un efort pentru a-i informa pe angajati cu privire
la consecintele potentiale ale discrimindrii. Formarea fatd in fatd, comunicarile
interne sau chiar desfasurarea de suporturi vizuale in locuri comune pentru a
promova practicile antidiscriminatorii sunt optiuni pentru a-i tine pe toti informati
si la curent cu problema.

Stabileste procese de rezolvare a problemelor de discriminare

Orice angajat care considerd ca a fost discriminat sau tratat in mod nedrept ar
trebui sa raporteze acest lucru la Resurse Umane, la superiorul sau imediat, la
manager sau la director si ar trebui sa se simta in sigurantd. Chiar daca
organizatia dvs. nu are probleme juridice, toate companiile trebuie sa fie
consecvente in tfratarea problemelor printr-o investigatie corecta si rezonabila.
Acest lucru va demonstra standardele companiei dumneavoastrd pentru ca
toti angajatii sa fie tratati in mod egal si corect. Rezolvarea rapidd a
problemelor de discriminare la locul de munca ar frebui sa fie o prioritate,
deoarece, in caz contrar, increderea si credibilitatea pot fi pierdute.
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Luati in considerare diferite canale de comunicare

Asigurarea unor canale de comunicare eficiente si fransparente reprezintd o
parte importantd a procesului de reclamatie. Oferiti mai multe optiuni pentru ca
angajatii sa raporteze prejudicii, astfel incat un supervizor sa nu poatd ascunde
problemele de personalul HR si de conducerea superioard. Canalele formale
de comunicare, cum ar fi un Intranet, e-mailuri, scrisori sau intalniri fatd in fatd,
sunt esentiale pentru ca angajatii sd poatd depune o pldngere, iar unele permit
chiar depunerea de rapoarte anonime pentru a incepe o investigatie. De
asemeneaq, puteti pdstra un stil de contact mai informal, cum ar fi discutiile de la
prénz si colaborarea constantd intfre membrii echipei, pentru a descoperi orice
practici discriminatorii care altfel ar putea frece neobservate.

Organizati exercitii de consolidare a echipei

Organizati exercitii si evenimente de consolidare a echipei, pe |Gngad instruirea
in cadrul unei sedinte, pentru a va ajuta personalul s comunice si sa se
inteleagd mai bine infre ei. Acesta este un moment excelent pentru a promova
diversitatea si incluziunea, deoarece existd numeroase evenimente care pot
realiza acest lucru, cum ar fi un pot-luck in care fiecare aduce o mancare din
originea sa etnica.

Furnizarea de formare in domeniul competentelor transversale pentru manageri si
supervizori

Cand ne gdndim la discriminare, ne gédndim adesea la incidente in care o
persoand a fost refuzatd la un loc de muncad sau la o promovare din motive
nedrepte, a fost tratatd inegal de catre superiorul sau managerul sau direct. Cu
toate acesteaq, tfrebuie s ne amintim ca angajatii pot fi discriminati chiar de catre
colegii lor. Hartuirea este un exemplu comun In acest sens. In loc s& implice
imediat echipa de resurse umane, echipa dvs. de conducere ar frebui sa fie
complet pregadtitd sd abordeze aceste probleme rapid si eficient. Formarea
confinud a competentelor fransversale poate imbundtati interactiunile lor cu
subordonatii si poate preveni ca astfel de probleme sa se transforme intr-o
pldngere de discriminare.

Pentru a rezuma, puteti evita discriminarea prin:

e Toti angaijatii dvs. ar trebui sa fie educati si instruiti cu privire la ceea ce
constituie discriminarea.
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e Supervizorii si managerii ar frebui sa fie instruiti cu privire la modul in care
pot da un raspuns adecvat la prejudecatile de la locul de munca.

e Tratati orice acuzatii de discriminare cu atentie si confidentialitate.

e Stabiliti o politica riguroasa la locul de munca care sa interzica
discriminarea.

e Asigurati-va ca politica de la locul de munca este corect redactata si
pusd in aplicare.

e Revizuitiin mod regulat regulile companiei dumneavoastrad.

C. Instrumente si strategii pentru retentia la locul de
munca

Crearea si mentinerea unui loc de munca incluziv, care promoveazad si sprijind
diversitateq, este foarte important pentru a pastra angajatii care au o
dizabilitate (McAnaney si Wynne, 2016).

O mare parte din programele existente pentru angajati, cum ar fi programele
de orientare, de dezvoltare a carierei si de mentorat, pot fi adaptate pentru a
creste ratele de retentie a angajatilor cu dizabilitati.

Sprijinirea persoanelor pentru a ramdane la locul de muncd atunci cand existd
riscul ca acestea sa plece din cauza unei dizabilitati dobdandite are o multime
de beneficii. De exemplu, are potentialul de a imbunadtati calitatea vietii
persoanelor si, de asemeneq, de areduce platile efectuate prin intermediul
sistemului de invaliditate si de pensii (McAnaney si Wynne, 2016).

Asigurati accesibilitatea locului de munca

Amenajarea rezonabild poate fi o interventie pentru a mentine o persoand
angajatd. Adaptarea rezonabild inseamnd ca angajatorul pune in aplicare
masuri adecvate care sa raspundd nevoilor angajatului cu handicap pentru a-si
face treaba.

Accesul la locul de munca presupune mai mult decdat asigurarea faptului ca
persoanele care folosesc bastoane sau scaune cu roftile pot parcurge scarile si
usile. Proiectarea incluziva inseamnad ca persoanele cu dizabilitati pot utiliza, de
asemeneaq, site-uri web si instrumente digitale.

Cu toate acestea, amenaqjcrile rezonabile vor varia in functie de handicap, de
locul de muncad si de individ.



GRANT AGREEMENT NUMBER — 2019-0-0000-00000-000000 —

Elaborarea de cursuri de formare continua

Programele de mentorat la locul de munca, grupurile angajatilor si cursurile sunt
instrumente suplimentare pe care companiile le pot folosi pentru a creste ratele
de recrutare si de pdstrare a angaijatilor, pentru a imbundtati cultura
corporativa si pentru a oferi indrumare angajatilor si managerilor cu privire la
problemele legate de dizabilitati.

Toate cursurile si materialele de dezvoltare profesionald online, precum si
evenimentele de la locul de munca, ar trebui sa fie pe deplin accesibile, iar o
parte din cheltuielile de formare ale angajatilor ar trebui sa fie rezervate pentru
a oferi adaptari legate de dizabilitati pentru oportunitatile de formare.

Efectuarea de revizuiri periodice

e Utilizarea profilului pentru a reduce numarul de intrari in sistem prin
stabilirea statutului de angajare si a capacitatii de muncad a solicitantilor
la aproximativ 12 sdptamani, pe baza potentialului de pdstrare a locului
de munca, de redistribuire sau de pensionare anticipata.

e Sa poarte discutii periodice cu angajatii cu handicap pentru a verifica
situatia actuald si pentru a elabora schimbdrile necesare.

Instituirea unor beneficii pe termen lung

e Introduceti evaluarea ocupdrii fortei de munca in procedurile de
calificare pentru obtinerea ajutorului pentru venit si o frimitere sistematica
la serviciile de ocupare a fortei de muncad pentru a creste optiunile de
activare.

e Asigurati orientare profesionald si ocupationald ca parte a procedurii de
calificare pentru ajutorul pentru venit.
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