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Activitate 1

Impartiti-va Tn echipe si alegeti unul dintre cele doud cazuri. Dupd ce fiecare
echipd si-a terminat exercitiul, schimbati cazurile. Prezentati rezultatele si
observati diferentele si posibilele modalitati de imbunatatire.

Cazul 1

Situatie: John lucreazd pentru compania dumneavoastrd de un an de zile. Este
un memibru valoros al echipei si doriti ca el sa continue sa lucreze cu
dumneavoastra.

Activitate: Ce ati include in planul de fidelizare al organizatiei dumneavoastra?
Indicatii: Evaluati situatia actuald si propuneti cel putin doud solutii.

Cazul 2

Situatie: Ati terminat faza de interviuri a procesului de recrutare si cineva din
echipa dumneavoastrd a decis sa refuze o persoand cu dizabilitati.
Activitate: Cum va dati seama dacd decizia se bazeazd pe prejudecati sau
daca persoana nu este potrivitd pentru postul respectiv.

Activitate 2 - primele impresii

Intfroducere:

Acest exercitiu ar trebui folosit pentru a sparge gheata, permitdndu-le
participantilor s vadd cum prima lor impresie despre cineva poate fi gresitd,
intr-un mod usor, cu valoarea suplimentard de a ajuta grupul de cursanti sa se
cunoascaintre ei.

Interval de timp 10min

Materiale Sablonul Prima impresie, pix si hartie

Obiectivul invatarii:

Initierea unei discutii despre formularea de judecati si primele impresii

Acest exercitiu ar putea fi folosit pentru a initia o discutie despre prima impresie
si despre ceea ce ne face sa judecdm asa cum o facem. Acest lucru poate fi

util atunci cand se reuneste un grup de experti diferiti pentru a coproduce
cursuri de formare sau servicii. Sa sperdm ca, prin infermediul exercitiului, toti cei
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din grup vor avea cateva surprize care sa dezvaluie faptul cd niciodatd nu poti
citi o carte dupa coperta.

Metoda

Uitati-va la persoana din fata voastrd si incercati s completati intrebdrile de pe
acest tabel fara sa vorbiti unul cu celdlalt. Scrieti primele gdnduri care va vinin
minte, "primele impresii".

Dupd ce ati terminat comparati-va raspunsurile.

Intrebare Presupunere Raspunsul real

Culoarea preferata

Mdancarea preferatd

Revista preferatd

Sportul preferat

Vacanta de vis

Animalul preferat

Genul de muzicd
preferat

Melodia preferata

Super-eroul preferat

Profesia de vis
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Hobby

Note pentru o discutie reflexiva

Judecata si prima impresie sunt instincte umane - avem nevoie de ele pentru a
supravietui. Acest exercitiu ne face s& constientizdm putin modul in care
emitem judecadti si este, de asemeneaq, un pic amuzant. Este important sa luam
in considerare acest lucru atunci cadnd recrutdm noi membri ai personalului.

Sa lucram pentru egalitate, sa gasim un teren comun

Este o modalitate de a gdsi un punct comunintre dvs. si persoanele care
recruteazd sau angajeazd, impartdsind o cantitate egald de informatii despre
fiecare dintre ele. Uneori, relatiile se pot simti inegale, mai ales atunci cand
ludm decizii cu privire la cine este cel mai bun pentru un loc de munca. Acest
exercitiu este o modalitate amuzantd de a impartasi o cantitate egald de
informatii despre celdlalt, rtamandnd in acelasi timp in limite.

Intrebari pentru discutie
Ce informatii cerem persoanelor in timpul procesului de recrutare?

Cum ne protejam sd nu actiondm pe baza primei impresii pe care o avem
despre persoanele pe care le recrutam?

Ce informatii impartasim despre compania noastra pentru ca potentialii
angajati saisi faca o prima impresie bund despre noi, astfel incat sa doreasca si
sa se simta suficient de confortabil pentru a candida la posturile vacante
corespunzatoare?

Activitate 3
Intfroducere:

Profilul de o pagind surprinde informatiile importante despre o persoand pe o
singurd foaie de hartie; inclusiv ceea ce este important pentru ea, ceea ce
apreciazd oamenii la ea si cum doreste sa fie sprijinitd. Dacd o persoand are un
handicap, in special in cazul in care existd probleme de comunicare, un profil
de o pagind poate fi o modalitate puternicd de comunicare si de mentinere a
personalitatii sale in ceea ce poate fi adesea o situatie de putere intre angajat
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si managerul ierarhic. Cu toate acesteaq, pentru orice angajat, cu sau fara
dizabilitati, un profil poate fi un mod foarte eficient de a comunica cine este si
cum aratd un sprijin bun intr-un moment in care s-ar putea sa nu aiba
capacitatea sau posibilitatea de a face acest lucru in alt mod, de exemplu, in
cazul in care se simte rau sau intdmpind dificultati la locul de munca.

Interval de timp ~ 20-30 min (in functie de marimea grupului)
Materiale Plicuri cu diferite sume de bani imaginari, flipchart si pixuri.

Obiectivul invatarii:
Intelegerea a ceea ce inseamna un profil personal si cat de eficient poate fi
utilizat de angaijati si angajatoriin situatii de pastrare a locului de munca.

Exercitiul
Folosind sablonul de mai jos, rugati fiecare participant sa isi completeze propriul
profil de o pagindin ceea ce priveste rolul sau profesional.

Profilul meu de o pagind

Varsta
Functia
Nume De cdt timp ocupati acest rol:

Ce apreciazd oamenii la mine la locul de munca?

Ce este important pentru mine?
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Cum sG ma sprijine

Rezumat

Masura unui profil de o pagind de bunad calitate este detaliul si actiunea; este
suficient de specific si se da curs informatiilore Profilurile de o pagina trebuie sa
fie un document viu, care sa reflecte detalile, orice schimbari in preferinte sau
circumstante si sa exploreze ceea ce functioneazad si ceea ce nu functioneazd
n viata profesionald a persoanei in cauza.

Activitate 4

Introducere:

Licitatia nevoilor profesionale este o modalitate de a-i ajuta pe cursanti sa inteleaga
diferitele motivatii pentru a merge la muncad. Aceasta foloseste contextul unei licitatii
imaginare in care participantii trebuie sa liciteze pentru cele mai importante
motivatii/motive pentru care lucreazd si pentru care isi desfasoard activitatea
profesionald.

Interval de timp 20-30 min (in functie de marimea grupului)

Materiale Plicuri cu diferite sume de bani imaginari, flipchart si pixuri.

Obiectivul invatarii:
Sa identifice motivatiile personale pentru dorinta de a lucra si sa le raporteze la motivatia
altora de a lucra.
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Exercitiul

Enumerati individual cele 3 motive principale pentru care mergeti la munca sau doriti sa
lucrati.

Facilitatorul cere grupului sa Tsi impartdseascd motivele si genereaza o discutie de grup
pentru a produce o listd cu cat mai multe motive la care se poate gandi grupul - de
exemplu, bani, statut, sentimentul scopului, prieteni etc.

Facilitatorul explica faptul ca grupul se afld acum infr-un "univers alternativ' in care
lucrurile pe care le-au identificat pot fi cumparate numai de la ei si distribuie plicuri.

In fiecare plic se afld o suma diferitd de bani. Facilitatorul incepe apoi o licitatie Th cadrul
careia participantiiisi pot "cumpadra" nevoile profesionale licitdnd unulimpoftriva celuilalt.
Pe la jumatatea drumului, participantii isi vor da seama cd fiecare dintre ei nu are
aceeasi suma de bani, iar facilitatorul poate permite oferte comune sau de consortiu.

Rezumat

Facilitatorul vaincheia prin a se asigura ca toatd lumea a cumparat cel putin una dintre
nevoile sale. Rezuma prin a face comparatii cu modul in care oamenii pot avea puncte
de plecare diferite in drumul lor spre muncad, dar cu totii avem dorinte si nevoi similare n
ceea ce priveste munca si cd persoanele cu dizabilitati nu ar trebui sa fie excluse din
mediul de lucru, deoarece au nevoi similare cu ale noastre, ale tuturor.
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