
Módulo IV
Gestão de Recursos Humanos Inclusiva
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Introdução
Conteúdo do Módulo

2

Enviesamento inconsciente

O Capacitismo

Recrutamento Inclusivo

Boas práticas

A razão económica
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É a discriminação
contra pessoas com 

deficiência. 
Materializa-se no 

tratamento injusto de 
uma pessoa devido à 

sua deficiência. 

O que é o Capacistismo?

Ferramentas e estratégias para combater a discriminação 

no contexto laboral



W
W
W
.
W
E
B
S
I
T
E
.
O
R
G

4

Tipo de Capacitismo

• Discriminação direta

• Discriminação indireta

• Falha na realização de ajustamentos 
razoáveis

• Discriminação decorrente da deficiência

• Assédio

• Vitimização
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A discriminação direta acontece quando alguém trata uma pessoa pior do que outra 
pessoa numa situação semelhante por causa da sua deficiência

A discriminação indireta ocorre quando a política ou o modo de trabalho de uma 
organização tem um impacto negativo sobre as pessoas com deficiência em 
comparação com as pessoas sem deficiência.

Se uma entidade patronal ou organização não conseguir fazer ajustamentos razoáveis, 
as pessoas com deficiência podem ser vítimas de discriminação.

Se uma pessoa é tratada precariamente devido a uma situação resultante de uma 
deficiência significa que se trata de um caso de discriminação resultante de deficiência.

O assédio ocorre quando alguém é tratado de uma forma que o faz sentir-se 
humilhado, ofendido ou degradado.. 

A vitimização acontece quando alguém é mal tratado porque apresentou uma queixa 
de discriminação ao abrigo dos seus direitos. 
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Ferramentas e estratégias para combater a 
discriminação e IMPULSIONAR A DIVERSIDADE

✓ Sensibilização contra o Capacitismo

✓ Colaborar com grupos comunitários

✓ Eliminar os preconceitos de contratação

✓ Rever a providência de formação e as 

políticas internas 

✓ Educar todos os colaboradores sobre 

discriminação 

✓ Estabelecer processos para resolver 

questões de discriminação 

✓ Considerar diferentes canais de 

comunicação 

✓ Organizar exercícios de team-building

✓ Fornecer formação de soft skills a 

gestores e supervisores
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Ferramentas e estratégias para a manutenção do 

posto de trabalho 

7

Criar e manter um local de trabalho inclusivo que promova e apoie a diversidade é muito 

importante para manter os trabalhadores com deficiência (McAnaney and Wynne, 2016).

Uma grande parte dos programas existentes para colaboradores, tais como programas de 

orientação, desenvolvimento de carreira e mentoria, podem ser adaptados para 

aumentar as taxas de retenção de colaboradores com deficiência.



8

3

Equipas de recrutamento 
alinhadas com a estratégia 
e valores de inclusão

Preparar o Processo de 
Recrutamento 0

1

4

Encontrar os e as 
profissionais que mais 
se adequam ao perfil 
requerido

Recrutamento e Seleção

A realização de uma 
entrevista no momento 
da saída do 
colaborador

Exit

Acompanhamento ajustado 
suas necessidades, interesses 
e potenciais do colaborador 

Acompanhamento

Recrutamento Inclusivo

As Cinco Fases
Fonte: APPDI - Guia para um recrutamento inclusivo

2 Integrar a pessoa na Cultura, 
Missão, Valores e
Objetivos da empresa e 
fornecer-lhe as ferramentas 
fundamentais à sua integração.  

Onboarding
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Preparar o Processo de 
Recrutamento 

Recrutamento Inclusivo

Preparar o Processo de Recrutamento 

Fonte: APPDI - Guia para um recrutamento inclusivo

Crie um diagnóstico da organização e crie um plano de 
ação para fomentar uma cultura fovarável à inclusão

Avaliar a diversidade da organização

Além dos RHs, envolva outros departamentos e, se 
possível, algumas das chefias da organização

Processo Colaborativo

Inscrever colaboradores em formações na área da 
diversidade

Formação na área da diversidade

01

02

03

Para garantir uma oferta formativa efetiva  e serviços 
de consultoria especializados nesta fase do processo

Estabeleça parcerias com entidades
especializadas04
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Recrutamento e 
Seleção

Recrutamento Inclusivo

Recrutamento e Seleção

Fonte: APPDI - Guia para um recrutamento inclusivo

Identificar qual a necessidade de contratação, 
ponderando sobre as lacunas na diversidade da empresa

Identificação da necessidade

Apresente a função da forma mais clara e precisa possível, 
especificando as funções e os requisitos do cargo a que a pessoa se 
candidata e o perfil pretendido 

Descrição da vaga

Garanta que tem acesso a um leque de candidatos
diversificado e que a vaga atrai um público diverso

Fontes de Recrutamento

01

02

03

Crie um sistema de pontuação “fora da caixa” e tente 
garantir que tem pessoas com backgrounds diferentes 
nesta fase 

Análise de candidaturas

04

Como pode esta função ser 
realizada por uma pessoa com 
uma escolaridade/perfil 
diferente da que normalmente 
pedimos?

Que tipo de (novos/as) 
clientes/destinatários/as queremos 
atingir e que características a nova 
pessoa colaboradora poderia trazer 
que seriam uma mais valia para 
compreender as suas necessidades

Perguntei na organização se 
existem pessoas com interesse 
antes de lançar a vaga 
externamente? Existem já 
pessoas dentro da organização 
que poderiam preencher esta 
função, recebendo alguma 
formação extra?



11

Preparar o Processo de 
Recrutamento 

Recrutamento Inclusivo

Recrutamento e Seleção

Fonte: APPDI - Guia para um recrutamento inclusivo

É necessária atentar a alguns aspetos da entrevista num processo de seleção inclusivo

Entrevista

Decisões transparentes, objetivas e justas 

Seleção

05

Tenha especial atenção aos seus enviesamentos inconscientes

Informe-se sobre as necessidades de acessibilidade das pessoas 
selecionadas

Garanta que todas as pessoas têm as mesmas oportunidades de 
demonstrar as suas competências

06

Envolva mais pessoas na tomada de decisão

Conhecer bem o cargo e a função que o mesmo exige

Verificar se a empresa possui instalações adequadas

Equacione se é necessário formação adicional
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Preparar o Processo de 
Recrutamento 

Recrutamento Inclusivo

Onboarding

Fonte: APPDI - Guia para um recrutamento inclusivo

Informações gerais e alocação de um mentor interno

Comunicar à pessoa que ficou selecionada

Apresente o colaborador e desenvolva a 
consciencialização da organização e da equipa

Preparar a entrada da pessoa na entidade

Garanta que a pessoa é recebida pelo mentor e 
informe-a sobre a cultura e logística da organização

Acolhimento

01

02

03

Faça o acompanhamento constante e certifique-se 
que a empresa consegue fazer os ajustes necessários. 
Fomentem a ligação entre os diversos colaboradores.

Integração

04
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Recrutamento Inclusivo

Onboarding
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É importante que a organização assuma que tem um papel 
fundamental na inclusão de pessoas que vivem múltiplas 

experiências de exclusão desde muito cedo nas suas vidas. É 
importante clarificar que não se trata de beneficiar estas pessoas 
em detrimento de outras, mas de assumir que pessoas diferentes 
precisam de medidas diferentes para atingir todo o seu potencial 

na organização e aplicar esta lógica a todas as pessoas e não 
apenas a grupos específicos. Lembre-se que, dentro da sua 

organização, sem que saiba, podem existir já muitas pessoas que 
se sentem excluídas e menos valorizadas.

Fonte: Guia Para um recrutamento inclusive - APPDI



14

Acompanhamento

Recrutamento Inclusivo

Onboarding

Fonte: APPDI - Guia para um recrutamento inclusivo

Avalie a pertinência do acompanhamento especializado 
por uma entidade externa

Entidade Especializada

Defina com o colaborador os planos de acompanhamento 
e carreira

Plano de Acompanhamento

Avalie o feedback do mentor e mentorando sobre a 
experiência e faça ajustes se necessário

Mentor

01

02

03

Avalie o plano de carreira, convide o colaborador a 
autoavaliar-se, faça a sua avaliação do desempenho e 
analise-as em conjunto, definindo de forma clara os 
objetivos e as ações a desenvolver com vista a alcançá-los.

Avaliação de Desempenho

04

Fonte: APPDI - Guia para um recrutamento inclusivo
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Preparar o Processo de 
Recrutamento 

Recrutamento Inclusivo

Exit

Fonte: APPDI - Guia para um recrutamento inclusivo

Realização de uma entrevista de saída ao colaborador para  
melhorar a sua estratégia de D&I e transformar a sua 
organização num local de trabalho inclusivo. 

Entrevista 

Alguém experiente na temática da diversidade e 
inclusão. Garanta que o colaborador está disponível.

Escolher o entrevistador

Utilize a informação recolhida na entrevista para 
alterar, se necessário, a sua política de D&I

Tratamento dos dados

01

02

03

04Evite fazer perguntas sobre pessoas específicas Perguntas excessivamente pessoais sobre a saída
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Boas Práticas de Inclusão

Guia de Boas Práticas da APPDI
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Medida

Semana da Diversidade e Inclusão

Com uma duração de uma semana, a AstraZeneca desenvolve a 
inclusão através de workshops, palestras e partilha de boas 
práticas.

Replicar

Para replicar a medida é necessário:

• Envolver os colaboradores internos

• Convidar especialistas externos sobre o tema

• Materiais de Sensibilização 

Organização

AstraZeneca
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Boas Práticas de Inclusão

Guia de Boas Práticas da APPDI
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Medida

Ação de Sensibilização “Acompanhamento de cão-guia”

Prover aos colaboradores da Câmara Municipal informação
sobre a atuação correta na presença do cão-guia que 
acompanha um trabalhador da organização.

Replicar

Para replicar a medida é necessário:

• Envolver os colaboradores internos

• Desenvolver material para a sensibilização

• Agilizar a questão com o colaborador com deficiência

• Garantir que o colaborador com deficiência concorda a medida e não se sente 
desnecessariamente individualizado

Organização

Câmara Municipal 
de Amarante
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Boas Práticas de Inclusão

Guia de Boas Práticas da APPDI
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Medida

Leadership Talk sobre enviasamentos inconsicentes

Workshop sobre enviasemento inconscientes, dando a 
conhecer os preconceitos negativos e positivos que 
condicionam a tomada de decisão e comportamento, para 
todos os cargos de gestão.

Replicar

Para replicar a medida é necessário:

• O apoio e comprometimento das chefias e administração 

• Equipa de formadores externa

• Financiamento 

• Agilização com a equipa de formação interna, se possível

Organização

Altice Portugal



Boas Práticas de Inclusão

Disability in the Workplace: Company Practices (Bureau for Employers’ Activities and Skills and Employability Department 2010

19

19

Práticas

Recrutamento

A empresa treina os recrutadores sobre como entrevista 
pessoas com deficiência. Ao candidatar-se à Microsoft, um 
candidato pode identificar-se como pessoa com deficiência, 
alertando, assim, o Gestor do Programa de Inclusão de Pessoas 
com Deficiência de que poderá ser necessário ajustamentos.

Replicar

Para replicar a medida é necessário:

• Software ou uma solução semelhante

• Equipa/Pessoas responsável pela Inclusão na empresa

• Financiamento 

• Formação de RHs

Organização

Microsoft



Boas Práticas de Inclusão

Outras práticas
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Práticas

Centro de distribuição com mais de 30% de PwD

Em 2007 a empresa inaugurou um centro de distribuição em 
que mais de 30% dos colaboradores eram PwD (800 no total), 
realizando as alterações necessárias.

Resultados

• O centro era 20% mais eficiente do que instalações comparáveis sem PwD.

• O turnover dos trabalhadores foi metade da de outros colaboradores

• As pessoas com deficiência tiveram menos de um terço de acidentes do que os 
seus colegas sem deficiência

Organização

Wallgreens

Fonte: Kaletta, J. P., Binks, D. J., & Robinson, R. (2012). Creating an inclusive workplace: 
Integrating employees with disabilities into a distribution center environment. 



Boas Práticas de Inclusão

A razão económica

21

Fonte: Aichner, T. (2021). The economic argument for hiring people with disabilities. 

• Motivação elevada para o trabalho

• Muito leal ao empregador

• Relações mais amigáveis com os clientes

• Desempenho mais consistente

• Maior vontade de experimentar

• Capacidade superior de resolução de problemas

Características de um colaborador com 
deficiência

• Taxas de absentismo mais baixas

• Menor turnover de colaboradores

• Maior ROI em formação e desenvolvimento

• Ambiente de trabalho globalmente mais positivo

• Aumento da produtividade

• Níveis mais elevados de inovação

• Aumento do desempenho comercial e do valor das

ações

Vantagens de contratar pessoas com 
deficiência
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