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Enviesamentos inconscientes

Definicao

O enviesamento inconsciente sdo os processos
mentais que nos levam a agir de forma a reforcar
estereodtipos, mesmo quando de forma
consciente consideramos que o comportamento
€ contrario ao nosso sistema de valores.
Estreitamente relacionado com o enviesamento
inconsciente esta o enviesamento de afinidade
em que as pessoas tendem a gravitar para outros
gue agem e pensam da mesma forma.

FONTE: HARVARD BUSTNESS SCHOOL

Baseados nas primeiras impressoes, estereotipos e preconceitos

FONTE: GUTA PARA UM RECRUTAMENTO INCLUSTVE - APPDI




Enviesamentos inconscientes

Consequéncias possiveis

aq Impedir a diversidade no
recrutamento, na promocao e
nos esforcos de retencao.

Penalizacao de determinad
pessoas candidatas (

Descricao da oferta
Canal comunicacao
Analise do curriculo
Conducao da entrevista

Moldar a cultura e as normas
de uma empresa ou industria
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Enviesamentos inconscientes

Reduzir o Enviasamento

Oferecer formacao a profissionais A utilizacao de certos termos/expressoes

para que se tornem mais pode desincentivar a candidatura de

conscientes dos seus determinado grupo. Faca alteracdes e

enviesamentos para que facam analise os resultados.

processos de recrutamento justos Encontre ferramentas para se certificar

e objetivos que caracteristicas acessorias nao
influenciam o analise do CV

Utilizg testes/indicadores Entrevistas ndo estruturadas N&o ha uma segunda oportunidade Compare os candidatos

relacionados com aumentam a probabilidade de para uma boa primeira impresséo_ _rec_rutados com (_)S \

performance futura do influéncia dos envasamentos Os primeiros segundos de uma indicadores de diversidade

colaborador inconscientes entrevista podem definir o da organizagao

processo de recrutamento

FONTE: HARVARD BUSTNESS SCHOOL




Enviesamentos inconscientes
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Enviesamentos inconscientes

Discussao




Gestao da diversidade

Conheca a sua equipa - pessoas diferentes, competéncias diferentes

Diversidade Inclusao

— Adiversidade abrange o leque de — Ainclusao é o processo de criacao de
semelhancas e diferencas que cada uma cultura e ambiente de trabalho que
individuo traz para o local de trabalho, reconhece, aprecia e utiliza eficazmente
incluindo a nacionalidade, lingua, os talentos, competéncias e perspetivas
deficiéncia, etnia, sexo, idade, religiao, de cada colaborador

orientacao sexual, status
socioecondmico e estruturas familiares.

Diversidade inclusiva
FONTE: U5, DEPARTMENT OF HOUSING AND — Promover ainclusao que leva a diversidade na
URBAN DEVELOPMENT N.D . ~
organizacao
— Conjunto de comportamentos que incentivam
a colaboracao do grupo diverso




Gestao da Diversidade

Introducao

As praticas de gestao da diversidade lidam com dois desafios distintos mas relacionados

Por um lado, quando a diversidade é Quando a estrutura da
vista como o estado desejavel, a organizacao é diversa, a gestdao da
gestao da diversidade diversidade tem de abordar a
implementa medidas que tornardo a guestao de como tornar o local de
organizacao mais diversa. trabalho o mais inclusivo para a

diversidade ja existente.

FONTE: KOELLEN, THOMAS (2021)




Gestao da Diversidade

Beneficios

A diversidade

A diversidade

conecta

desencadeia
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Gestao da Diversidade

As categorias das politicas/medidas mais comuns

Medidas de
equilibrio vida
pessoal/trabalho

Diretrizes
empresariais e
politicas de
comportamento

Network de
colaboradores
de grupos
categorias de
diversidade

Campanhas de
sensibilizacao

FONTE: KOELLEN, THOMAS (2071)

Fortalecimento
de
colaboradores
de grupos
desfavorecidos

Reintegracao
apos auséncia




Gestao da Diversidade

O que torna a diversidade bem sucedida

FONTE: CHARTA DER VIELFALT £V 2021

Envolver os
Colaboradores

Vinculo da
Administracao

Estratégia Foco
Holistica econdmico

> Recursos >

Avinculacao pode
ser afirmada através
dainclusdona
declaracao de
missao e valores, um
acordo com
organizacoes
externas, um codigo
de condutaea
assinatura da Carta
da Diversidade

A GD é mais do que
uma compilacao de
medidas individuais e
deve ser concebida
como uma estratégia
holistica. Uma
estratégia transversal
que afeta todos os
processos da
organizacao, desde os
recursos humanos até
ao marketing

Adiversidade
nao éuma
realidade que
acontece de
forma natural.
A gestao dos
colaboradores
e dos recursos
financeiros
devem ser
firmemente
planeados.




Gestao da Diversidade

Politica de Diversidade e declaracido de missao e valores

CARTA PORTUGUESA
é’ARA A DIVERSIDADE

s overstns  grc s TIDAEED)

Promocao do respeito mutuo e da
igualdade de oportunidades

. ; * Assumir, ao nivel da gestao de topo
perante a diversidade.

e dos outros niveis hierarquicos da
organizacao, a criacao das
condicdes para a compreensao, o
respeito e a promocao da
Diversidade por todas as pessoas;

Reconhecimento das diferencas
como fonte de fortalecimento do
potencial humano e valorizacdo da
diversidade na organizacao, na

gestao e na estrategla. * Desenvolver uma cultura

organizacional baseada no respeito
mutuo, no reconhecimento e
valorizacao dos talentos e das
diferencas individuais;

Adocao de medidas de
discriminacao positiva e da
sensibilizacao interna e junto da
comunidade com vista auma
efetiva realizacdo e eficaciada
politica de diversidade 13

@ PEPSICO

* Aumentar adiversidade coma
contratacao, desenvolvimento e
retencao de talentos diversos,
garantindo representatividade
da sociedade e de consumidores
e consumidoras;

* Promover um ambiente
inclusivo com o investimento
constante em funcionarios e
funcionarias conscientes e
empoderados(as) para atuacao
como agentes de mudanca;




Gestao da Diversidade

Politica de Diversidade e declaracido de missao e valores

Atividade

Em grupos de 3 pessoas crie uma organizacao
(nome e area de atividade)

Elabore 5/6 pontos para o compromisso de
diversidade e inclusdo da sua organizacao.

Apresente ao grupo e justifique as suas
escolhas.




Gestao da Diversidade

Ferramentas
allie Applied Ol
Otter.ai
Allie é um chatbot que se A plataforma Applied Analisa a complexidade .. -
. . . . .. Aplicacdo de transcricao
integra com o Slack. Envia visa aremocao de do texto de um anuncio
. o . . gue pode gravar e
inquéritos, pedindo aos preconceitos do de emprego paraque a

trabalhadores que
ponderem sobre a
inclusdo e culturada
empresa.

. N transcrever uma conversa.
processo de selecdo. (ex: empresa nao exclua

~ . . . .. Uma forma potencial de
remocao de informacao candidatos com niveis . . . ,

. . . . apoiar adiversidade é
sobre os candidatos e a de leitura mais baixos.

. através de assisténcia
randomizacdo da ordem) para as pessoas com

dificuldades auditivas.

Softwares de HR de analise de dados com indicadores de diversidade

V|S|er' + GAPSQUARE

People are complex.
Your people analytics shouldn’t be.

15




Gestao da Diversidade

IMBA - Integration of people with disabilities into the world of work

IMBA é um procedimento de
comparacao de perfis de trabalho e de
documentacdo para a capacitacao
justa da forca de trabalho. Com o
IMBA as exigéncias de trabalho e as
capacidades humanas podem ser
descritas, definidas e comparadas
entre si consistentemente. O IMBA
considera, desta forma, de maneira
especial as necessidades dos mais
velhos e de pessoas com necessidades
especiais.

FONTE: GLATZ, A, MOZDZANOWSKL, M., & TUPINAMBA, A C (2011)




Gestao da Diversidade

IMBA - Integration of people with disabilities into the world of work

requisitos capacidades

Comparacao dos requisitos e capacidades

Mudancas , Apoio
estruturais Apoio laboral formativo

17

70 caracteristicas:

- body posture

- body locomotion

- body part movement

- information

- complex
characteristics

- environmental
influences

- work safety

- work organization

- key qualification




Criacao de um local de trabalho inclusivo

Possiveis barreiras, possiveis solucoes

Possiveis barreiras Exemplos de solu¢gbes comprovadas
Barreiras espaciais: - Estacionamento para pessoas com
- Horizontais: caminhos, corredores, areas deficiéncia perto da entrada
de movimento - Marcar os limites
- Vertical: umbral, escadas - Largura suficiente das portas e areas de
- Instalacoes movimento para andarilhos e cadeiras
de rodas

- Casas de banho adaptadas

- Portas automaticas

- Lugares de estacionamento e suportes
para ferramentas de apoio




Criacao de um local de trabalho inclusivo

Possiveis barreiras, possiveis solucoes

Possiveis barreiras Examplos de solu¢des comprovadas

Informacao e barreiras de comunicacao - Criar um website acessivel

- Oferecer aos colaboradores informacao
sem barreiras através de varios canais

19




Criacao de um local de trabalho inclusivo

Possiveis barreiras, possiveis solucoes

Possiveis barreira Exemplos de solugées comprovadas

Barreiras sociais

- Formacao para eliminar preconceitos e
enviesamentos inconscientes

- Campanhas de sensibilizacao

- Envolver os servicos especializados da
agéncia de emprego e dos gabinetes de
integracao

20




Criacao de um local de trabalho inclusivo

Possiveis barreiras, possiveis solucoes

Possiveis barreiras Exemplos de solugées comprovadas
Barreiras tateis: - Tornar as superficies dos pisos

- macanetas uniformes (sem degraus e soleiras), mas
- superficies nao demasiado lisas

- Instalar macanetas com alturas
inferiores a 1 metro e macanetas
horizontais para colaboradores que
utilizam uma cadeira de rodas




Criacao de um local de trabalho inclusivo

Possiveis barreiras, possiveis solucoes

Possiveis barreiras Exemplos de solugées comprovadas
Barreiras 6pticas - Incluir sinais acusticos para além de

- iluminacao sinais visuais para pessoas com

- cor deficiéncia visual

- Fonts (design de letras) - Alterar o tamanho da font e o desenho
- Marcas de cor dos sinais, criar sinalizacao de

alto contraste

- Ter lupas prontas

- Sinalizacao em Braille e corrimoes

- Configurar leitores de ecra e ecras
Braille para locais de trabalho com o PC




Criacao de um local de trabalho inclusivo

Possiveis barreiras, possiveis solucoes

Possiveis barreiras Exemplos de solugées comprovadas

barreiras acusticas - Para pessoas com deficiéncias

- sinais auditivas, anexar sinais visuais para

-sons além dos acusticos (sinais luminosos
para campainhas, chamadas recebidas
€ avisos)

- Evitar o ruido e a sobrecarga sensorial

23




Criacao de um local de trabalho inclusivo

Possiveis barreiras, possiveis solucoes

Atividade

Em grupos de 3 pessoas analise os casos
presentes no documento.

Cada grupo deve responder as seguintes
questoes:

« Que barreira(s) identificam a inclusdo?

* Quesolucao sugerem (justificando)?

» Poderiam utilizar algum financiamento do
IEFP?

24




Comunicacao

Cinco dicas

Dica 1: Ui
Dica 2: Fc
Dica 3: G:
Dica4:In
Dica 5: Di

Disability Inclusion

In the Workpioce

25
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