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Scurta descriere

Aceastd unitate are ca scop abordarea cunostintelor despre diversitate, identificarea
barierelor in angajarea persoanelor cu dizabilitati si oferirea unor solutii.

Aceasta cuprinde exercitii de constientizare a propriilor prejudecati (inconstiente) si
prezentarea beneficiilor unei pozitionari diverse la locul de muncad. De asemeneaq, vor fi
prezentate instrumente si metode de aplicare a strategiilor diverse la locul de munca.

Obiective de invatare:

1. Diversitatea este pretutindeni, fiecare membru al echipei are caracteristici
speciale

2. Adaptarea locurilor de munca la nevoile angajatilor
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Cunoastetli-va echipa - oameni
diferiti, abilitati diferite

Ce este diversitatea?

. In termeni generali, diversitatea reprezinta orice dimensiune care poate fi utilizata
pentru a diferentia grupurile si persoanele intre ele. Aceasta inseamna respect si
apreciere a diferentelor. Dar este mai mult decat atat. (...) Cu totii aducem cu noi
perspective, experiente de lucru, stiluri de viatd si culturi diverse. Diversitatea este
definitd de ceea ce suntem ca indivizi. (...) Diversitatea cuprinde gama de asemanari si
diferente pe care fiecare individ le aduce la locul de munca, inclusiv, dar nu numai,
originea nationald, limba, rasa, culoarea, handicapul, etnia, sexul, varsta, religia,
orientarea sexuald, identitatea de gen, statutul socioeconomic, statutul de veteran si
structurile familiale. Definim diversitatea fortei de muncd drept o colectie de atribute
individuale care, impreund, ne ajutd s urmarim obiectivele organizationale in mod
eficient si eficace." (U.S. Department of Housing and Urban Development n.D).

Ce este incluziunea?¢

"Incluziunea este starea de a fi apreciat, respectat si sprijinit. Este vorba despre a ne
concentra pe nevoile fiecarui individ si de a ne asigura ca exista conditiile potrivite
pentru ca fiecare persoand sa isi atingd potentialul maxim. Incluziunea ar trebui sa se
reflecte in cultura unei organizatii, in practicile si relatile care exista pentru a sprijini o
fortd de munca diversa. Incluziunea este procesul de creare a unei culturi si a unui
mediu de lucru care recunoaste, apreciazd si utilizeazd in mod eficient talentele,
abilitatile si perspectivele fiecarui angajat; utilizeaza abilitatile angajatilor pentru a
atinge obiectivele si misiunea agentiei; conecteaza fiecare angajat la organizatie si
incurajeaza colaborareaq, flexibilitatea si corectitudinea. Definim incluziunea ca fiind un
set de comportamente (culturd) care incurajeazd angajatii s& se simta apreciati pentru
calitatile lor unice si sa experimenteze un sentiment de apartenentd” (U.S. Department
of Housing and Urban Development n.D).

Ce este diversitatea incluziva?

,» Transparenta proceselor privind capitalul uman la nivelul intregului loc de munca
federal, ca o abordare pentru a promova incluziunea care duce la diversitatea fortei
de muncad. Definim diversitatea incluzivd ca fiind un set de comportamente care
promoveaza colaborarea in cadrul unui grup divers" (U.S. Department of Housing and
Urban Development n.D).



GRANT AGREEMENT NUMBER — 2019-0-0000-00000-000000 —

Ce este managementul diversitatiie

ldeea de bazd: Recunoastereq, promovarea si valorizarea diversitatii fortei de
munca ca factor de succes - si, astfel, cresterea succeselor economice (Charta
der Vielfalt e.V. 2021)

Gestionarea diversitatii la locul de muncd nu ihseamnad s& tolerezi sau chiar sa
permiti diferentele --> inseamnad sa sustii, G promovezi si sa folosesti aceste
diferente in beneficiul companiei (Nutshell Brainery 2019)

Nu este vorba despre a fi "corect din punct de vedere politic"; este vorba despre
a construi o organizatie bogatd in talente, competente si perspective pentru a
rezolva probleme complexe, cu multiple fatete (Nutshell Brainery 2019)

Beneficile managementul diversitatii:

Inovarea: Diversitatea activeaza

Echipele diverse dezvoltd idei si solutii mai creative. Ele aduc perspective diferite,
ceea ce duce adesea la rezultate mai rapide si la produse inovatoare (Charta
der Vielfalt e.V. 2021)

Resursa umana: Diversitatea creeaza loialitate

Companiile si organizatiile care se concentreazad pe diversitate isi sporesc
atfractivitatea pentru candidati si angajati (Charta der Vielfalt e.V. 2021)
Marketing: Diversitatea atrage

O fortd de munca diversa este mai capabild sa se adapteze mai bine la diferite
grupuri tinta si piete straine. Fiecare client are nevoie de un partener adecvat
(Charta der Vielfalt e.V. 2021)

Costuri: Diversitatea salveaza

Managementul diversitatii poate minimiza costurile legate de absenteismul si
rotatia angajatilor (concedieri, recrutari si noi angajari) dacd angajatii se simt
apreciati (Charta der Vielfalt e.V. 2021)

Ce face diversitatea de succes? Ce este important?

Guvernanta corporativa obligatorie: MD' are nevoie de sprijinul guvernantei
corporative, care incepe cu infroducerea ("de sus in jos"). Obligativitatea poate
fi afirmata prin includerea in declaratia de misiune, valorile corporative, un
acord de intreprindere, un cod de conduita si semnarea Cartei diversitatii.
(Charta der Vielfalt e.V. 2021)

Forte de munca implicate: in cele din urma, angajatii sunt cei care pun in
aplicare MD ("de jos in sus"). Acest lucru functioneazd numai dacd acestia
recunosc beneficiile, se pot implica in proces si pot oferi feedback - de exemplu,
in cadrul atelierelor, al grupurilor de discutii si al retelelor (Charta der Vielfalt e.V.
2021)

I Managementul diversitatii
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Strategia holistica de diversitate: MD este mai mult decat o compilatie de masuri
individuale si ar trebui sa fie conceputd ca o strategie holistica. Aceasta incepe
cu formularea de obiective si masuri si cu planificarea etapelor. este un proces
contfinuu de schimbare; o sarcind transversald care afecteazad toate procesele
organizatiei, de la resurse umane la vanzari si marketing (Charta der Vielfalt e.V.
2021)

Orientarea activitatii: Strategia MD frebuie sa fie stréns legatd de obiectivele
economice ale organizatiei si nu frebuie sa fie consideratd un subiect in plus
(Charta der Vielfalt e.V. 2021)

Capacitate suficienta: “Diversitatea nu este o chestiune de la sine inteleasa.
Resursele de personal si financiare trebuie sa fie planificate cu fermitate" (Charta
der Vielfalt e.V. 2021).

Concluzie: Managementul diversitatii poate functiona doar daca toti angajatii
sunt implicati si instruiti in acest sens, deoarece prejudecadatile implicite sunt
prezente in toti oamenii si pot astfel dduna companiei

Relatia cu persoanele cu dizabilitati:

YouTube: hitps://www.youtube.com/watchev=bEJTs3b9g5c&=2s (Siteimprove
Academy 2020)

Nu va ganditi la un handicap ca la un defect, ci ca la o altd caracteristica
demografica

Unitate interactiva:

Existd In cadrul companiei un reprezentant soM (comitet pentru diversitate)?
(da/nu)

Cine este responsabil pentru diversitate in cadrul companiei?

o Directorul general

o Consiliul de administratie

o Departamentul de resurse umane

o Sef de department

Discutie de grup: Diversitatea poate avea succes doar dacd toti angajatii sunt convinsi
de beneficiile sale. Nu poate fi o sarcind exclusivd a conducerii, deoarece toti memobrii
echipei trebuie saisi punad laincercare prejudecatile inconstiente pentru ca
diversitatea sa aibd succes.

Lista de verificare a managementul diversitatii

Pentru a infroduce, a pune in aplicare si a evalua cu succes managementul diversitatii,
ar trebui utilizate diferite instrumente. Un instrument poate fi utilizarea unei liste de
verificare. Cu ajutorul acesteia, se poate stabili mai intdi status quo-ul. Ulterior, se poate
reflecta din nou si din nou asupra implementdarii.


https://www.youtube.com/watch?v=bEJTs3b9g5c&t=2s
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Doud liste de verificare posibile sunt prezentate ca exemple la rubrica
"literatura/informatii suplimentare".

Crearea si aplicarea profilurilor de puncte tari/puncte slabe

IMBA — Integrarea persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii
(IMBA —Integration von Menschen mit Behinderung in die Arbeitswelt)

IMBA este un instrument de clasificare a cerintelor legate de locul de munca si a
competentelor relevante pentru munca pe baza valorilor de profil. Profilurile de
competente si de cerinte create in acest mod pot fi apoi comparate intre ele. Aceasta
comparatie a profilurilor poate fi utilizatd pentru a identifica supra- si subexigentele
specifice. Acest lucru se intdmpld intotdeauna atunci cand valorile profilului de
competente si ale profilurilor de cerinte ale unei caracteristici diferd semnificativ infre
ele.

Cele 70 de caracteristici sunt impdrtite in:

e Postura corpului

e Locomotia corpului

e Miscarea partilor corpului

e Informatii

e Caracteristici complexe

¢ Influente de mediu

e Siguranta la locul de munca
e Organizarea muncii

e Cadlificarea cheie

La rubrica "Literatura/informatii suplimentare" veti gasi un link catre informatii
suplimentare despre instrumentul "IMBA".

Utilizarea profilurilor de capacitate
Existd multe moduri de a utiliza profilurile de puncte tari/slabe in activitatea de zi cu zi.
O posibilitate este modelarea joburilor (Job Carving):

"Job Carving este o strategie de promovare a incluziunii pentru imbunatatirea
participarii profesionale in cadrul unui loc de munca obisnuit. Termenul tehnic se referd
la o cdutare inferna tintitd de activitati individuale dispersate, in mare parte simple, si la
combinarea acestora pentru a forma un nou profil de loc de muncd adecvat pentru o
persoand cu handicap. Job carving inseamnad, asadar, adaptarea (engl. to carve = a
sculpta) unuiloc de muncd dupd o analiza sistematica a activitatilor, tinGnd cont de
nevoile operationale, pe de o parte, si pe de altd parte, de abilitatile concrete ale
solicitantilor de locuri de munca cu handicap (Fluter-Hoffmann/Kurtenacker 2015)
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Compania poate gasi activitati pentru colegii cu deficiente care, luate Tn ansamblu,
reprezintd un profil de muncd optim si individualizat pentru solicitantul respectiv cu
deficiente. In acelasi timp, acest lucru Ti poate degreva pe cei mai buni performeri
operationali de activitatile birocratice de rutind si le poate oferi mai mult timp pentru
sarcinile lor principale. In plus, factorul cost joacd un rol important, deoarece lucratorii
calificati sunt, in mod natural, mai scumpi decat lucratorii necalificati. Din acest punct
de vedere, este o situatie clasica in care ambele parti au doar de castigat (Fluter-
Hoffmann/Kurtenacker 2015, S. 18)

Studiv de caz: Un angajat cu dizabilitati a fost incadrat intr-un laborator stomatologic.
Tn timpul interviurilor de plasare, a fost definitd sfera atributiilor sale. El urma sa i
inlocuiasca pe un coleg care anterior lucrase singur pentru 20 de tehnicieni dentari si
era responsabil pentru toate activitatile implicate in producerea si pregatirea mulajelor
din ghips n laborator. in primele cateva zile, a devenit clar cd acest domeniu de
responsabilitate era foarte extins si variat. Noul angajat a fost coplesit sa invete toata
munca deodatd. Drept urmare, zona de lucru comunad a fost restructurata cu sprijinul
unui serviciu extern de specialitate oferit gratuit angajatorului. Sarcinile simple, usor de
realizat, nu au mai fost indeplinite de amdandoi, ciin primul rdnd de noul angajat. De
exemplu, printre acestea se numarau curdtenia si ordinea generald, reciclarea
materialelor refolosibile din mulaje vechi din ghips, curdtarea tavilor de amprentd, a
echipamentelor si a masinilor, introducerea "pinilor" in gdurile facute de coleg,
etichetarea mulajelor de ghips finite etc. Acest lucru a redus volumul de munca al
colegului si a minimizat suprapunerile care afectau ineficient fluxul de lucru.
Dobdandirea deprinderilor, abilitatilor si cunostintelor necesare pentru realizarea si
pregatirea mulajelor din ghips este mutata in orele libere ale zilei de lucru. In aceste
ore, existd mai multd odihnad si spatiu pentru a invata si a oferi instructiuni pentru
realizarea mulajelor din ghips. S-a dovedit cd aceastd sculpturd a postului a avut un
efect foarte favorabil asupra cooperarii cu colegul, precum si asupra muncii
independente si autonome a lucratorului asistat (Floter-Hoffmann/Kurtenacker 2015)



GRANT AGREEMENT NUMBER — 2019-0-0000-00000-000000 —

Creareda unui loc de munca
favorabll incluziunii

Posibile bariere, posibile solutii
FlUter-Hoffmann/Kurtenacker 2015:

Posibile bariere Exemple de solutii testate

Bariere spatiale: e Loc de parcare pentru persoane
e Orizontale: cdi, coridoare, zone de cu dizabilitati 1dngad intrare
circulatie e Instalati o rampad cu o inclinatie
e Verticale: praguri, scari, lifturi maxima de 6% In zona de intrare
e Amenaqjari (tridimensionale): e Marcati marginile trotuarului si
mobilier, instalatii. palierele

e Sonerie usor de accesat
(comentariu: conform tabelului,
este o barierd acusticd daca este
prea silentios)

e Creatilatimi de usa si zone de
miscare suficiente pentru
persoanele care merg pe jos si
scaune cu rotile

e Lifturi suficient de bine
dimensionate, cu comenzi usor
accesibile

e Creati dispozitive automate de
deschidere si inchidere a usilor/
spatii de parcare si suporturi
pentru dispozitive ajutatoare

e Toalete pentru utilizatorii de
scaune cu roftile - cu spalator
accesibil pentru scaune cu rofile

e Organizarea unui serviciu de
asistentd pentru mobilitate la
receptie

Bariere de informare si comunicare: e Creati un site web accesibll

o Oferiti informatii pentru angajati
prin diverse canale
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Bariere sociale:

Eliminati prejudecatile, sensibilizati
pentru excluderea subliminald
Sensibilizarea echipelor, formarea
persoanelor speciale de contact
Implicarea serviciilor specializate
din cadrul agentiei de ocupare a
fortei de munca si a birourilor de
integrare

Bariere tactile:
e mdnere
e suprafete

Faceti suprafetele podelelor
uniforme (fard frepte si praguri),
dar nu prea netede

Instalati inGltimea manerelor usilor
sub 1 m (0,85 m) si bare de sprijin
orizontale pentru angajatii care
folosesc un scaun cu rotile

Bariere optice:

e jluminat
e culoare
e font

e marcad

Instalarea de semnale acustice pe
langd cele vizuale pentru
persoanele cu deficiente de
vedere (voce in lift care anuntd
etajul).

Schimbati dimensiunea fontului si
designul culorilor indicatoarelor,
creati indicatoare cu contrast
ridicat

Pregatiti lupe, tastaturi cu contrast
ridicat

Pregatiti materiale informative in
"limbaj simplu" si de dimensiuni
adecvate

Creati sisteme de orientare cu
pictograme

Semnalizarea unei balustrade cu
Braille

Pregatiti cititoare de ecran si
afisaje Braille pentru posturile de
lucru PC

Bariere acustice:
e semnale
e fonuri

Pentru persoanele cu deficiente
de auz, asigurati semnale vizuale
in plus fatd de cele acustice
(semnal luminos pentru sonerii de
la us@, apeluri telefonice primite si
avertismente).

Evitati zgomotul si supraincarcarea
senzoriald
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Strategii de comunicare: angajator, angajat

Cinci sfaturi pentru o comunicare apreciativa

Sfat 1: O dizabilitate nu este un subiect de conversatie
e Dar, de exemplu, hobby-urile sau ultima calatorie in vacanta pot fi
¢ NU adresati starea de sandtate
¢ Dacad cineva doreste sa vorbeasca despre dizabilitatea sa, o face din proprie
initiativa

Sfat 2: Concentrati-va pe punctele forte
e Toatd lumea are puncte forte si puncte slabe. Acestea ne motiveaza atunci
cand putem contribui cu talentele noastre la locul de muncd
e Ne frustreazd sa fim infrebati despre deficitele noastre

Sfat 3: Asigurarea unei integrari de succes
e "Ce informatii despre dumneavoastrd avem voie sa impdartdsim cu colegii
dumneavoastrd inainte de a incepe munca?".
e In acest fel, sbM poate stabili ce ar trebui/este permis sa stie colegii nainte de a
incepe lucrul

Sfat 4: Incurajarea formuldrii nevoilor
¢ Fiti deschis fata de toti angajatii dacd, de exemplu, un coleg doreste sa reducd
programul de lucru sau sa lucreze mai mult de acasa din cauza unui hobby care
necesitd mult timp sau a unei boli anterioare.
o Intalnirile periodice cu angajatii ajutd la identificarea nevoilor
e Solutile individuale sunt importante, nu "regulile speciale"

Tip 5: Ofera ajutor

e Nu tuturor le place sa ceard ajutor, fiti atenti
o Oferiti sprijin fara a fi insistent
e Ajutorul si atentia intaresc spiritul de echipa siimbundtatesc atmosfera de lucru



GRANT AGREEMENT NUMBER — 2019-0-0000-00000-000000 —

Literatura/informatii suplimentare:

Nathifa (2021): Egalitate, diversitate si incluziune in 2021 - DESPRE CE ESTE
VORBAZ? [YouTube], https://youtu.be/mawéhmINh44.

Informattii de bazd privind handicapul si munca:
hitps://www.ilo.org/global/topics/disability-and-work/WCMS _475650/lang--
en/index.htm

IMBA: http://www.imba.de/documents/einfuehrungenglisch.pdf

ICF:

o World Health Organization (0.D.): International Classification of
Functioning, Disability and Health (ICF), World Health Organization,
[online] https://www.who.int/classifications/international-classification-of-
functioning-disability-and-health [abgerufen am 28.02.2022].

o https://www.cdc.gov/nchs/data/icd/icfoverview finalforwho10sept.pdf

o https://www.who.int/classifications/icf/icfbeginnersquide.pdf2ua=1

Rezumat al beneficiilor pentru angajatorii si angajatii din SUA:

o hitps://www.ssa.gov/pubs/EN-05-10095.pdf

Optiuni de sprijin pentru persoanele cu handicap din Irlanda:

o https://www.citizensinformation.ie/en/employment/employment_and dis

ability/working with_a_disability.html
Video-ri despre diversitate:

o Blind spots: Challenge assumptions:
https://www.youtube.com/watchev=BFcifamVah8

o Blind spots: Overcome stereotypes:_hittps://youtu.be/é yleveJCPc

o Accenture Unclusion & The Power of Diversity:
https://youtu.be/2g88Jubénkcg

Ghid foarte simplu de actiune: cum sd te comporti in mod adecvat cu colegii
cu dizabilitatiehttps://youtu.be/IG3pQpéHoQM
Liste de verificare a managementul diversitatii:

o https://www.wko.at/site/Charta-der-
Vielfalt/Service/publikationen/checklist_diversiiymanagement _en.pdf

o https://www.oeffentlicherdienst.gv.at/verwaltungsinnovation/qualitaetsm
anagement/CAF _DIVERSITAET Checkliste English.pdfeé4uhd5

“"Charta der Vielfalt” in diferite tdri:
o Romania: https://www.cartadiversitatii.ro/
o Portugal: https://www.appdi.pt/
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