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Scurtă descriere 

Această unitate are ca scop abordarea cunoștințelor despre diversitate, identificarea 

barierelor în angajarea persoanelor cu dizabilități și oferirea unor soluții. 

Aceasta cuprinde exerciții de conștientizare a propriilor prejudecăți (inconștiente) și 

prezentarea beneficiilor unei poziționări diverse la locul de muncă. De asemenea, vor fi 

prezentate instrumente și metode de aplicare a strategiilor diverse la locul de muncă.  

Obiective de învățare: 

1. Diversitatea este pretutindeni, fiecare membru al echipei are caracteristici 

speciale 

2. Adaptarea locurilor de muncă la nevoile angajaților  
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Cunoașteți-vă echipa - oameni 

diferiți, abilități diferite 

Ce este diversitatea? 
„ În termeni generali, diversitatea reprezintă orice dimensiune care poate fi utilizată 

pentru a diferenția grupurile și persoanele între ele. Aceasta înseamnă respect și 

apreciere a diferențelor. Dar este mai mult decât atât. (...) Cu toții aducem cu noi 

perspective, experiențe de lucru, stiluri de viață și culturi diverse. Diversitatea este 

definită de ceea ce suntem ca indivizi. (...) Diversitatea cuprinde gama de asemănări și 

diferențe pe care fiecare individ le aduce la locul de muncă, inclusiv, dar nu numai, 

originea națională, limba, rasa, culoarea, handicapul, etnia, sexul, vârsta, religia, 

orientarea sexuală, identitatea de gen, statutul socioeconomic, statutul de veteran și 

structurile familiale. Definim diversitatea forței de muncă drept o colecție de atribute 

individuale care, împreună, ne ajută să urmărim obiectivele organizaționale în mod 

eficient și eficace." (U.S. Department of Housing and Urban Development n.D). 

Ce este incluziunea?  
"Incluziunea este starea de a fi apreciat, respectat și sprijinit. Este vorba despre a ne 

concentra pe nevoile fiecărui individ și de a ne asigura că există condițiile potrivite 

pentru ca fiecare persoană să își atingă potențialul maxim. Incluziunea ar trebui să se 

reflecte în cultura unei organizații, în practicile și relațiile care există pentru a sprijini o 

forță de muncă diversă. Incluziunea este procesul de creare a unei culturi și a unui 

mediu de lucru care recunoaște, apreciază și utilizează în mod eficient talentele, 

abilitățile și perspectivele fiecărui angajat; utilizează abilitățile angajaților pentru a 

atinge obiectivele și misiunea agenției; conectează fiecare angajat la organizație și 

încurajează colaborarea, flexibilitatea și corectitudinea. Definim incluziunea ca fiind un 

set de comportamente (cultură) care încurajează angajații să se simtă apreciați pentru 

calitățile lor unice și să experimenteze un sentiment de apartenență" (U.S. Department 

of Housing and Urban Development n.D). 

Ce este diversitatea incluzivă?  
„ Transparența proceselor privind capitalul uman la nivelul întregului loc de muncă 

federal, ca o abordare pentru a promova incluziunea care duce la diversitatea forței 

de muncă. Definim diversitatea incluzivă ca fiind un set de comportamente care 

promovează colaborarea în cadrul unui grup divers" (U.S. Department of Housing and 

Urban Development n.D).  
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Ce este managementul diversității? 
• Ideea de bază: Recunoașterea, promovarea și valorizarea diversității forței de 

muncă ca factor de succes - și, astfel, creșterea succeselor economice (Charta 

der Vielfalt e.V. 2021) 

• Gestionarea diversității la locul de muncă nu înseamnă să tolerezi sau chiar să 

permiți diferențele --> înseamnă să susții, să promovezi și să folosești aceste 

diferențe în beneficiul companiei (Nutshell Brainery 2019) 

• Nu este vorba despre a fi "corect din punct de vedere politic"; este vorba despre 

a construi o organizație bogată în talente, competențe și perspective pentru a 

rezolva probleme complexe, cu multiple fațete (Nutshell Brainery 2019)  

Beneficiile managementul diversității: 
• Inovarea: Diversitatea activează 

Echipele diverse dezvoltă idei și soluții mai creative. Ele aduc perspective diferite, 

ceea ce duce adesea la rezultate mai rapide și la produse inovatoare (Charta 

der Vielfalt e.V. 2021) 

• Resursa umană: Diversitatea creează loialitate 

Companiile și organizațiile care se concentrează pe diversitate își sporesc 

atractivitatea pentru candidați și angajați (Charta der Vielfalt e.V. 2021) 

• Marketing: Diversitatea atrage 

O forță de muncă diversă este mai capabilă să se adapteze mai bine la diferite 

grupuri țintă și piețe străine. Fiecare client are nevoie de un partener adecvat 

(Charta der Vielfalt e.V. 2021) 

• Costuri: Diversitatea salvează 

Managementul diversității poate minimiza costurile legate de absenteismul și 

rotația angajaților (concedieri, recrutări și noi angajări) dacă angajații se simt 

apreciați (Charta der Vielfalt e.V. 2021) 

Ce face diversitatea de succes? Ce este important? 
• Guvernanța corporativă obligatorie: MD1 are nevoie de sprijinul guvernanței 

corporative, care începe cu introducerea ("de sus în jos"). Obligativitatea poate 

fi afirmată prin includerea în declarația de misiune, valorile corporative, un 

acord de întreprindere, un cod de conduită și semnarea Cartei diversității. 

(Charta der Vielfalt e.V. 2021) 

• Forțe de muncă implicate: În cele din urmă, angajații sunt cei care pun în 

aplicare MD ("de jos în sus"). Acest lucru funcționează numai dacă aceștia 

recunosc beneficiile, se pot implica în proces și pot oferi feedback - de exemplu, 

în cadrul atelierelor, al grupurilor de discuții și al rețelelor (Charta der Vielfalt e.V. 

2021) 

 
1 Managementul diversității 
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• Strategia holistică de diversitate: MD este mai mult decât o compilație de măsuri 

individuale și ar trebui să fie concepută ca o strategie holistică. Aceasta începe 

cu formularea de obiective și măsuri și cu planificarea etapelor.  este un proces 

continuu de schimbare; o sarcină transversală care afectează toate procesele 

organizației, de la resurse umane la vânzări și marketing (Charta der Vielfalt e.V. 

2021) 

• Orientarea activității: Strategia MD trebuie să fie strâns legată de obiectivele 

economice ale organizației și nu trebuie să fie considerată un subiect în plus 

(Charta der Vielfalt e.V. 2021) 

• Capacitate suficientă: “Diversitatea nu este o chestiune de la sine înțeleasă. 

Resursele de personal și financiare trebuie să fie planificate cu fermitate" (Charta 

der Vielfalt e.V. 2021). 

• Concluzie: Managementul diversității poate funcționa doar dacă toți angajații 

sunt implicați și instruiți în acest sens, deoarece prejudecățile implicite sunt 

prezente în toți oamenii și pot astfel dăuna companiei 

Relația cu persoanele cu dizabilități: 
• YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=bEJTs3b9g5c&t=2s (Siteimprove 

Academy 2020)  

• Nu vă gândiți la un handicap ca la un defect, ci ca la o altă caracteristică 

demografică 

Unitate interactivă: 
• Există în cadrul companiei un reprezentant sbM (comitet pentru diversitate)? 

(da/nu) 

• Cine este responsabil pentru diversitate în cadrul companiei? 

o Directorul general 

o Consiliul de administrație 

o Departamentul de resurse umane 

o Șef de department 

Discuție de grup: Diversitatea poate avea succes doar dacă toți angajații sunt convinși 

de beneficiile sale. Nu poate fi o sarcină exclusivă a conducerii, deoarece toți membrii 

echipei trebuie să își pună la încercare prejudecățile inconștiente pentru ca 

diversitatea să aibă succes. 

 

Lista de verificare a managementul diversității 
Pentru a introduce, a pune în aplicare și a evalua cu succes managementul diversității, 

ar trebui utilizate diferite instrumente. Un instrument poate fi utilizarea unei liste de 

verificare. Cu ajutorul acesteia, se poate stabili mai întâi status quo-ul. Ulterior, se poate 

reflecta din nou și din nou asupra implementării. 

https://www.youtube.com/watch?v=bEJTs3b9g5c&t=2s
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Două liste de verificare posibile sunt prezentate ca exemple la rubrica 

"literatură/informații suplimentare". 

Crearea și aplicarea profilurilor de puncte tari/puncte slabe 

IMBA – Integrarea persoanelor cu dizabilități pe piața muncii 

(IMBA – Integration von Menschen mit Behinderung in die Arbeitswelt) 

IMBA este un instrument de clasificare a cerințelor legate de locul de muncă și a 

competențelor relevante pentru muncă pe baza valorilor de profil. Profilurile de 

competențe și de cerințe create în acest mod pot fi apoi comparate între ele. Această 

comparație a profilurilor poate fi utilizată pentru a identifica supra- și subexigențele 

specifice. Acest lucru se întâmplă întotdeauna atunci când valorile profilului de 

competențe și ale profilurilor de cerințe ale unei caracteristici diferă semnificativ între 

ele. 

Cele 70 de caracteristici sunt împărțite în: 

• Postura corpului 

• Locomoția corpului 

• Mișcarea părților corpului 

• Informații 

• Caracteristici complexe 

• Influențe de mediu 

• Siguranța la locul de muncă 

• Organizarea muncii 

• Calificarea cheie 

La rubrica "Literatură/informații suplimentare" veți găsi un link către informații 

suplimentare despre instrumentul "IMBA". 

 

Utilizarea profilurilor de capacitate 
Există multe moduri de a utiliza profilurile de puncte tari/slabe în activitatea de zi cu zi. 

O posibilitate este modelarea joburilor (Job Carving): 

"Job Carving este o strategie de promovare a incluziunii pentru îmbunătățirea 

participării profesionale în cadrul unui loc de muncă obișnuit. Termenul tehnic se referă 

la o căutare internă țintită de activități individuale dispersate, în mare parte simple, și la 

combinarea acestora pentru a forma un nou profil de loc de muncă adecvat pentru o 

persoană cu handicap. Job carving înseamnă, așadar, adaptarea (engl. to carve = a 

sculpta) unui loc de muncă după o analiză sistematică a activităților, ținând cont de 

nevoile operaționale, pe de o parte, și pe de altă parte, de abilitățile concrete ale 

solicitanților de locuri de muncă cu handicap (Flüter-Hoffmann/Kurtenacker 2015) 
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Compania poate găsi activități pentru colegii cu deficiențe care, luate în ansamblu, 

reprezintă un profil de muncă optim și individualizat pentru solicitantul respectiv cu 

deficiențe. În același timp, acest lucru îi poate degreva pe cei mai buni performeri 

operaționali de activitățile birocratice de rutină și le poate oferi mai mult timp pentru 

sarcinile lor principale. În plus, factorul cost joacă un rol important, deoarece lucrătorii 

calificați sunt, în mod natural, mai scumpi decât lucrătorii necalificați. Din acest punct 

de vedere, este o situație clasică în care ambele părți au doar de câștigat (Flüter-

Hoffmann/Kurtenacker 2015, S. 18)   

Studiu de caz: Un angajat cu dizabilități a fost încadrat într-un laborator stomatologic. 

În timpul interviurilor de plasare, a fost definită sfera atribuțiilor sale. El urma să îl 

înlocuiască pe un coleg care anterior lucrase singur pentru 20 de tehnicieni dentari și 

era responsabil pentru toate activitățile implicate în producerea și pregătirea mulajelor 

din ghips în laborator. În primele câteva zile, a devenit clar că acest domeniu de 

responsabilitate era foarte extins și variat. Noul angajat a fost copleșit să învețe toată 

munca deodată. Drept urmare, zona de lucru comună a fost restructurată cu sprijinul 

unui serviciu extern de specialitate oferit gratuit angajatorului. Sarcinile simple, ușor de 

realizat, nu au mai fost îndeplinite de amândoi, ci în primul rând de noul angajat. De 

exemplu, printre acestea se numărau curățenia și ordinea generală, reciclarea 

materialelor refolosibile din mulaje vechi din ghips, curățarea tăvilor de amprentă, a 

echipamentelor și a mașinilor, introducerea "pinilor" în găurile făcute de coleg, 

etichetarea mulajelor de ghips finite etc. Acest lucru a redus volumul de muncă al 

colegului și a minimizat suprapunerile care afectau ineficient fluxul de lucru. 

Dobândirea deprinderilor, abilităților și cunoștințelor necesare pentru realizarea și 

pregătirea mulajelor din ghips este mutată în orele libere ale zilei de lucru. În aceste 

ore, există mai multă odihnă și spațiu pentru a învăța și a oferi instrucțiuni pentru 

realizarea mulajelor din ghips. S-a dovedit că această sculptură a postului a avut un 

efect foarte favorabil asupra cooperării cu colegul, precum și asupra muncii 

independente și autonome a lucrătorului asistat (Flüter-Hoffmann/Kurtenacker 2015)   
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Crearea unui loc de muncă 

favorabil incluziunii 

Posibile bariere, posibile soluții 
Flüter-Hoffmann/Kurtenacker 2015: 

Posibile bariere  Exemple de soluții testate 

Bariere spațiale: 

• Orizontale: căi, coridoare, zone de 

circulație 

• Verticale: praguri, scări, lifturi 

• Amenajări (tridimensionale): 

mobilier, instalații. 

 

• Loc de parcare pentru persoane 

cu dizabilități lângă intrare 

• Instalați o rampă cu o înclinație 

maximă de 6% în zona de intrare 

• Marcați marginile trotuarului și 

palierele 

• Sonerie ușor de accesat 

(comentariu: conform tabelului, 

este o barieră acustică dacă este 

prea silențios) 

• Creați lățimi de ușă și zone de 

mișcare suficiente pentru 

persoanele care merg pe jos și 

scaune cu rotile 

• Lifturi suficient de bine 

dimensionate, cu comenzi ușor 

accesibile 

• Creați dispozitive automate de 

deschidere și închidere a ușilor/ 

spații de parcare și suporturi 

pentru dispozitive ajutătoare 

• Toalete pentru utilizatorii de 

scaune cu rotile - cu spălător 

accesibil pentru scaune cu rotile 

• Organizarea unui serviciu de 

asistență pentru mobilitate la 

recepție  

Bariere de informare și comunicare: • Creați un site web accesibil 

• Oferiți informații pentru angajați 

prin diverse canale 
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Bariere sociale: • Eliminați prejudecățile, sensibilizați 

pentru excluderea subliminală 

• Sensibilizarea echipelor, formarea 

persoanelor speciale de contact  

• Implicarea serviciilor specializate 

din cadrul agenției de ocupare a 

forței de muncă și a birourilor de 

integrare  

Bariere tactile: 

• mânere 

• suprafețe 

• Faceți suprafețele podelelor 

uniforme (fără trepte și praguri), 

dar nu prea netede 

• Instalați înălțimea mânerelor ușilor 

sub 1 m (0,85 m) și bare de sprijin 

orizontale pentru angajații care 

folosesc un scaun cu rotile 

Bariere optice: 

• iluminat 

• culoare 

• font 

• marcă 

• Instalarea de semnale acustice pe 

langă cele vizuale pentru 

persoanele cu deficiențe de 

vedere (voce în lift care anunță 

etajul). 

• Schimbați dimensiunea fontului și 

designul culorilor indicatoarelor, 

creați indicatoare cu contrast 

ridicat 

• Pregătiți lupe, tastaturi cu contrast 

ridicat 

• Pregătiți materiale informative în 

"limbaj simplu" și de dimensiuni 

adecvate 

• Creați sisteme de orientare cu 

pictograme 

• Semnalizarea unei balustrade cu 

Braille 

• Pregătiți cititoare de ecran și 

afișaje Braille pentru posturile de 

lucru PC  

Bariere acustice: 

• semnale 

• tonuri 

• Pentru persoanele cu deficiențe 

de auz, asigurați semnale vizuale 

în plus față de cele acustice 

(semnal luminos pentru sonerii de 

la ușă, apeluri telefonice primite și 

avertismente). 

• Evitați zgomotul și supraîncărcarea 

senzorială 
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Strategii de comunicare: angajator, angajat 
 

Cinci sfaturi pentru o comunicare apreciativă 
 

Sfat 1: O dizabilitate nu este un subiect de conversație 

• Dar, de exemplu, hobby-urile sau ultima călătorie în vacanță pot fi 

• NU adresați starea de sănătate 

• Dacă cineva dorește să vorbească despre dizabilitatea sa, o face din proprie 

inițiativă 

 

Sfat 2: Concentrați-vă pe punctele forte 

• Toată lumea are puncte forte și puncte slabe. Acestea ne motivează atunci 

când putem contribui cu talentele noastre la locul de muncă 

• Ne frustrează să fim întrebați despre deficitele noastre 

 

Sfat 3: Asigurarea unei integrări de succes 

• "Ce informații despre dumneavoastră avem voie să împărtășim cu colegii 

dumneavoastră înainte de a începe munca?". 

• În acest fel, sbM poate stabili ce ar trebui/este permis să știe colegii înainte de a 

începe lucrul 

 

Sfat 4: Încurajarea formulării nevoilor 

• Fiți deschis față de toți angajații dacă, de exemplu, un coleg dorește să reducă 

programul de lucru sau să lucreze mai mult de acasă din cauza unui hobby care 

necesită mult timp sau a unei boli anterioare. 

• Întâlnirile periodice cu angajații ajută la identificarea nevoilor 

• Soluțiile individuale sunt importante, nu "regulile speciale" 

Tip 5: Oferă ajutor 

• Nu tuturor le place să ceară ajutor, fiți atenți 

• Oferiți sprijin fără a fi insistent 

• Ajutorul și atenția întăresc spiritul de echipă și îmbunătățesc atmosfera de lucru  
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https://youtu.be/2g88Ju6nkcg  

- Ghid foarte simplu de acțiune: cum să te comporți în mod adecvat cu colegii 

cu dizabilități?https://youtu.be/iG3pQp6HoQM 

- Liste de verificare a managementul diversității: 

o https://www.wko.at/site/Charta-der-

Vielfalt/Service/publikationen/checklist_diversitymanagement_en.pdf 

o https://www.oeffentlicherdienst.gv.at/verwaltungsinnovation/qualitaetsm

anagement/CAF_DIVERSITAET_Checkliste_English.pdf?64uhd5  

- “Charta der Vielfalt” în diferite țări: 

o Romania: https://www.cartadiversitatii.ro/  

o Portugal: https://www.appdi.pt/  

 

 

 

 

https://youtu.be/maw6hmlNh44
https://www.ilo.org/global/topics/disability-and-work/WCMS_475650/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/disability-and-work/WCMS_475650/lang--en/index.htm
http://www.imba.de/documents/einfuehrungenglisch.pdf
https://www.who.int/classifications/international-classification-of-functioning-disability-and-health
https://www.who.int/classifications/international-classification-of-functioning-disability-and-health
https://www.cdc.gov/nchs/data/icd/icfoverview_finalforwho10sept.pdf
https://www.who.int/classifications/icf/icfbeginnersguide.pdf?ua=1
https://www.ssa.gov/pubs/EN-05-10095.pdf
https://www.citizensinformation.ie/en/employment/employment_and_disability/working_with_a_disability.html
https://www.citizensinformation.ie/en/employment/employment_and_disability/working_with_a_disability.html
https://www.youtube.com/watch?v=BFcjfqmVah8
https://youtu.be/6_yIevcJCPc
https://youtu.be/2g88Ju6nkcg
https://youtu.be/iG3pQp6HoQM
https://www.wko.at/site/Charta-der-Vielfalt/Service/publikationen/checklist_diversitymanagement_en.pdf
https://www.wko.at/site/Charta-der-Vielfalt/Service/publikationen/checklist_diversitymanagement_en.pdf
https://www.oeffentlicherdienst.gv.at/verwaltungsinnovation/qualitaetsmanagement/CAF_DIVERSITAET_Checkliste_English.pdf?64uhd5
https://www.oeffentlicherdienst.gv.at/verwaltungsinnovation/qualitaetsmanagement/CAF_DIVERSITAET_Checkliste_English.pdf?64uhd5
https://www.cartadiversitatii.ro/
https://www.appdi.pt/
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