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Activitate 1 - Cercul de increderii

Infroducere:

Cercul de incredere este un instrument care poate fi folosit atat individual, cat siin grup,
pentru a vedea cdat de divers este grupul de persoane in care aveti incredere. Acest
instrument qjuta la descoperirea prejudecadatilor inconstiente, de afinitate.

Interval de timp 30 min
Materiale Poate fi realizat digital si manual cu pix si hartie.

Obiective de invatare:

Ce este prejudecata inconstientd?

Prejudecadtile inconstiente, cunoscute si sub numele de prejudecati implicite, sunt
atitudinile si stereotipurile de bazd pe care oamenii le atribuie In mod inconstient unei
alte persoane sau unui grup de persoane si care afecteazd modul in care inteleg si se
angajeazd cu o persoand sau un grup.

Ce este prejudecata de dfinitate?

Prejudecata de afinitate, cunoscuta si sub numele de prejudecatd de similaritate, este
tendinta pe care o au oamenii de a se conecta cu alte persoane care impadrtdsesc
interese, experiente si medii similare.

Pasul 1
Alegeti 5 dintre persoanele pe care le considerati "de incredere" la locul de
muncd/scoald/un alt grup - ganditi-va la ele ca la cercul vostru interior - persoanele pe
care le considerati demne de incredere si ale caror sfaturi le solicitati atunci cand luati
decizii.

Pasul 2
Dupd ce ati facut acest lucru, creati 6 coloane pe o bucatd de hartie.

Persoane Hobby-uri Varsta Nivel de Nationalitate |Limba Competete
educatie maternd  |profesionale

[ [WIN]—
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Pasul 3

In prima coloana scrieti cele cinci nume de incredere.

Apoi addugati celelalte coloane: hobby-uri, varstd, nivel de educatie, nationalitate,
competente profesionale si limbd maternad.

Pasul 4
Acum puneti o bifd [x] In prima coloand: gen. Puneti o bifd pentru toti cei care se
definesc ca fiind de acelasi gen cu dumneavoastrad.

Pasul 5

Continud cu acelasi lucru pentru toate coloanele: de exemplu, "dacad esti heterosexual
si persoanele in care aiincredere sunt, de asemeneaq, heterosexuale, atunci ar trebui sa
ai un [x] in foatd coloana respectiva”.

Pasul 6

Reflectie

Dupa ce au facutintregul exercitiu, rugati participantii sa reflecteze asupra cercului lor.
e nimeni nu trebuie sd impartaseascd detalii
e qaccentul se pune qici pe ceea ce i-a facut sa se gandeasca la
rezultatele lor
e rezultatele exercitivlui conduc bine la o reflectie sau la o discutie
deschisa

latd cateva exemple de infrebari de reflectie:
o Dacad sunteti barbat, majoritatea celor in care avetiincredere sunt tot
barbatie Dacad sunteti femeie, majoritatea persoanelor de incredere sunt
femei2 Ceiin care avetiincredere se aseamand cu dvs. ca varstd, rasd sau
nivel de educatie? Sunt majoritatea de aceeasi nationalitate cu
dumneavoastra?e
o Cat de divers este cercul dumneavoastrd de incredere?
o Cum ati putea sa va diversificati cercul de confidentie
« Inceea ce priveste o strategie de afaceri, cum ar putea avea alegerea
de a imbratisa perspective diverse un impact asupra: empatiei clientilor?
viziunii asupra pietelor?e clientilor potentialie oportunitatilore posibilitatilor....2
Ce altceva?

Cei mai apropiati consilieri ai nostri si cei pe care ne bazdm cel mai mult pentru o
perspectiva sandtoasd sunt adesea o oglindd inconstientd a noastrd. De exemplu: Daca
religia este o valoare in viatd, putem avea tendinta de a aveaincredere in alte persoane
de aceeasireligie, deoarece simtim cd avem un set de valori comune "de bazd" care se
reflectd reciproc.

Acelasi lucru poate fi valabil si pentru gen, varsta etc., dar dacd ne extindem cercul
nostru de incredere pentru a include persoane care nu ne reflectd pe noiinsine, tiparele
s-ar putea schimba pentru a fi mai incluzive.
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Pasul 7

Nota de facilitare

Este important ca acest exercitiu sa fie insotit de un facilitator care sa poatd modera
reflectia la final.

Pasul 8

Pentru a explora mai multe despre prejudecata inconstientd, iatd cateva resurse:
https://asana.com/resources/unconscious-bias-examples
https://fellow.app/blog/human-resources/unconscious-bias-examples-and-ways-to-
avoid-them/

Doriti sG evaluati care prejudecadti sunt cele mai susceptibile sa va afecteze? Efectuati
testul de asociere implicitd de la Harvard - pentru a afla care dintre perceptiile
dumneavoastrd individuale sunt cel mai probabil guvernate de prejudecatiinconstiente.
Tnarmat cu aceste informatii, puteti lua masuri proactive pentru a le aborda la nivel
personal.

Sursa:

https://toolbox.hyperisland.com/the-circle-of-trust-unconscious-bias

Curated with Hyper Island's Digital Media Creative 2021 students (Intersectionality
Group).

Tool designed by William Ek-Uvelius (Hyper Island Digital Media Creative 2021 student),
'Unconscious Bias: The Affinity Bias’, Catherine Louis, https://podojo.com/unconscious-
bias-the-affinity-bias/ ‘A-ha’ activities for unconscious bias training’, Felicity Menzies,
https://cultureplusconsulting.com/2018/08/16/a-ha-activities-for-unconscious-bias-
training "Who's in your Top Ten?2’, Tamryn Batcheller-Adams,
https://www.tomorrowtodayglobal.com/2019/03/05/whose-in-your-top-ten/ 'The
trusted ten’, Alyssa Ordu https://members.hustlecrew.co/the-trusted-ten/ Lecture with
Hedvig Ahlberg, Panimation TV, 28/10/2020

Activitate 2
Studii de caz penfru echipamente la locul de munca:
Continut: 45min, fatd in fatd, studii de caz si discutii.

Procedura:
1. Aratd filmul urmator: https://www.youtube.com/watch2v=5565GDipPHwW
2. Impartiti participantii Tn grupuri mici de 3-4 participanti si distribuiti fiecarui
grup cate un studiu de caz (fisa de proiectare a activitatii).
3. Cereti participantilor sa se géndeasca la posibilele ajustari timp de 15
minute.
4. Prezentati rezultatele in plen.



https://www.youtube.com/watch?v=5565GDipPHw
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5. Distribuiti rezolutia (ce s-a facut)

6. Discutii in grupuri mici 5 min.

7. Discutii in plen:
a. Suntem de acord cu cazul de management prezentate
b. Ce am fi facut diferit?

Studiul de caz 1
Proiectarea si calificarea muncii in domeniul manipuldrii materialelor

Compania:
Aceastd companie de dimensiuni medii produce amestecuri si produse de panificatie.

Dizabilitatea si deficienta angajatului:

Barbatul are o pierdere profundd a auzului. Fard proteze auditive, nu mai poate
percepe informatiile acustice, de exemplu, limbajul vorbit si semnalele. De exemplu,
aparatele auditive utilizate sunt aprobate profesional pentru zonele cu zgomot,
amplifica foarte puternic vorbirea (aproximativ 75 dB) si atenueazd zgomotul de fond.
De asemeneaq, barbatul poate comunica folosind limbajul semnelor.

Educatie si ocupatie:
Barbatul este un brutar de meserie. A fost angajat de curdnd si ainceput sa lucreze
pentru actualul sGu angajator ca ajutor de productie.

Locul de muncad si sarcina de lucru:

Angajatul lucreaza in schimburi in zona de productie. Sarcina sa este de a turna
materiile prime livrate in saci pe paleti in buncarurile de alimentare ale masinilor.
Angajatul efectueazd aceastd muncad grea de ridicare si tfransport pe durata intregului
schimb, deoarece nu are permis de conducere a stivuitorului si, prin urmare, nu este
autorizat sa conduca un stivuitor in cadrul intreprinderii. Activitatea fizica 1l solicita
foarte mult si, in plus, trebuie sa fie luat in considerare in mod constant la planificarea
repartizarii angajatilor, deoarece nu este posibild utilizarea flexibild a angajatului pentru
a transporta materiale.

Care a fost provocarea?

Noul angajat este hipoacuzic si nu a putut fi folosit pentru tfransportul de materiale cu
stivuitorul, deoarece nu avea calificarile necesare. In plus, el nu a fost capabil s& vada
suficient de bine anumite rute si zone de fransport pentru a evita pericolele.

Ce a fost facut:

Pentru a putea utiliza angajatul in mod flexibil, societatea i-a oferit angajatului
oportunitatea sa obtind un permis de conducere pentru stivuitorist (certificat de
competentd pentru a conduce camioane industriale) in conformitate cu
reglementarile asociatiei de asigurare de raspundere civild a angajatorilor. Pentru
perioada de formare ca sofer de stivuitorist a fost necesar un interpret in limbajul




GRANT AGREEMENT NUMBER — 2019-0-0000-00000-000000 —

semnelor. Prin dobdndirea permisului de stivuitorist, munca grea de ridicare si transport
a putut firedusq, iar angajatul a putut fi integrat pe deplin in grupul de lucru. Din cauza
obstacolelor, a fost necesard instalarea a trei oglinzi sferice si a doud oglinzi plate la
intersectii si la noduri pentru a preveni accidentele, astfel incat angajatul sa aibd o
buna vizibilitate asupra cailor de circulatie. In zona intrarii in departamentul de cernere,
doud silozuri au trebuit sa fie demontate din cauza conditiilor de spatiu neclare, astfel
incat sa poatad fi create rute de circulatie sigure. Un alt pasaj dinspre clasificator spre
depozit a fost securizat cu un girofar automat rotativ controlat la cerere, din cauza
vizibilitatii reduse si a lipsei totale a unui loc pentru a agdta o oglindd. In schimb,
stivuitorul electric silentios de care dispune compania este echipat cu o oglindd
retrovizoare mare si poate fi astfel utilizat bine de catre angajati. S-a convenit ca
permisul de conducere al angajatului sa fie limitat la zona securizatd a instalatiei de
clasificare si la depozitul asociat cu statia de incarcare.

Mijloacele utilizate - prezentarea produselor:
e Aparate auditive retroauriculare
e Vehicule industriale actionate cu motor pentru ridicarea si fransportul
materialelor (stivuitoare)

Numdar de referintd: R/PB2869
Statusul informatiilor: 08.11.2021

https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-
behinderungsarten/sinnesbehinderungen/index.htmlereloaded&sort=aenderungsdatu
m_prat+desc&page=2&mode=detail&listtitle=

Studiul de caz 2
Design de lucru pentru un planificator de munca la SMS Group.

Compania:
Compania are aproximativ 14.000 de angajati in infreaga lume si aproximativ 4.500 in

Germania. Aceasta este activa in industria siderurgica si metalurgica (de exemplu,
metalurgie, deformare, finisare siintretinere / service), productia de masini cu
preasamblare de componente si constructia de instalatii. A fost incheiat un acord de
incluziune pentru a asigura oportunitdti egale de angajare si sprijin pentru persoanele
cu dizabilitai.

Dizabilitatea si deficienta angajatului:

Barbatul are o deficientd de vedere cu limitari vizuale care s-au accentuat si mai mult.
Prin urmare, el poate percepe informatiile optice doar intr-o masurd limitata. GdB
(gradul de handicap) este de 50.



https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/sinnesbehinderungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=2&mode=detail&listtitle=
https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/sinnesbehinderungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=2&mode=detail&listtitle=
https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/sinnesbehinderungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=2&mode=detail&listtitle=
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Educatie si ocupatie:

Barbatul lucreazd ca planificator de lucrari in departamentul de pregatire a lucrarilor
pentru productia mecanicad si a fost angajat anterior in cadrul companiei ca operator
de strung cu frezd alezoare CNC cu calificari suplimentare.

Locul de muncd si sarcina de lucru:
Angajatul lucreaza la un post de lucru pe calculatorin cadrul companiei si, de
asemenea, in contextul tele-muncii la domiciliu pentru pregatirea muncii pentru
productia mecanicd. In acest context, sarcinile sale includ urmdatoarele:
e Planificarea operatiunilor, a secventelor de lucru, a proceselor de lucru si
a resurselor de operare
e Verificarea planurilor de lucru existente pentru potentialul de imbunatatire
si elaborarea de propuneri
o Crearea de programe pentru productia de piese de lucru pentru masina
respectiva
o Calcularea si determinarea timpilor standard pentru productie
o Efectuarea de calcule de costuri pentru productie
Sa propuna utilizarea de noi procese de prelucrare
Sa pundin aplicare specificatiile de testare si cerintele clientilor

Care a fost provocarea?
Barbatul are o deficientd de vedere, motiv pentru care poate percepe informatiile
optice doar infr-o masurd limitatd.

Ce a fost facut?

Pentru ca persoana care pregdteste lucrarea sa poatad lucra la statia de lucru la birou
si acasd intr-un mod care sd nu T afecteze conditia, fiecare dintre acestea este
echipatd cu doud ecrane mari care pot fi pozitionate la distanta optima de vizualizare
prin intermediul bratelor pivotante ale monitorului - in fimp ce se adoptd o pozitie de
lucru ergonomica. La posturile de lucru cu ecran se utilizeazd un singur laptop, care
poate fi conectat la statia de conectare respectivd de la postul de lucru in cauzd. n
plus, nu se utilizeazd tastatura laptopului, ci 0 asa-numita tastaturd iluminatd cu
confrast mare de caractere, cu taste reglabile pentru o recunoastere optima, care
este conectatd la statia de andocare de la ambele posturi de lucru. Pentru a putea
percepe continutul de pe ecrane, persoana care pregateste munca utilizeaza un
software de marire instalat pe laptop. Cu ajutorul software-ului special, preparatorul de
lucru poate vedea continutul ecranului marit si cu un confrast mai mare . Pentru citirea
documentelor pe suport de hértie sau a desenelor tehnice, preparatorul utilizeazd un
cititor de ecran mobil sau o lupd electronicd pentru marire.

Pentru a determina ce mijloace ajutatoare pot fi utilizate, a avut loc o testare a
mijloacelor ajutatoare intr-un centru de formare profesionald pentru persoanele cu
deficiente de vedere si orbire. Formarea efectiva pentru utilizarea software-ului de
marire si a lupei electronice a avut apoiloc la punctul de lucru.
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Locul de munca la birou si statia amplasatd la domiciliv au fost echipate dupd cum
urmeaza pentru a fi adaptate la nevoile persoanelor cu dizabilitati:
e Doud ecrane mari fiecare
e Brate pivotante pentru monitoarele ecranelor mari
e Unlaptop cu software de marire pentru o afisare cu contrast mai mare si
marire pe ecranele mari
o« Cate o statie de andocare pentru conectarea laptopului si a altor
echipamente hardware
o Tastaturd cu contrast mare de caractere pentru o recunoastere optima a
tastelor
e Lupd electronicda pentru marirea continutului documentelor si desenelor
tehnice

Mijloacele utilizate - prezentarea produselor:
o Software special (software de marire)
o Sisteme video de marire a imaginii (cititoare de ecran)
o Sisteme de pozitionare fixd (brate pivotante pentru monitoare)
o Tastaturi (tastaturi cu caractere mari)

Numar de referintd: PB/111120
Statusul informatiilor: 07.04.2021

https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-
behinderungsarten/sinnesbehinderungen/index.htmlereloaded&sort=aenderungsdatu
m_prat+desc&page=11&mode=detaqil&listtitle=

Studiul de caz 3
Formare profesionald in cadrul companiei pentru un angajat din productie.

Compania:
Compania este un producator de ciocolatd de dimensiuni medii, cu aproximativ 200

de angaijati. Societatea dorea sa concedieze o angajatd cu un handicap grav.

Dizabilitatea si deficienta angajatului:

Femeia are o boald psihicd. Ea reactioneazd foarte anxios si nesigur la situatii noi,
complexe si stresante (presiune de performantad si de tfimp). Prin urmare, din cauza
dizabilitatii sale, ar trebui sa fie angajatd pentru activitati simple, repetitive si clar
structurate. GdB (gradul de handicap) este de 50.

Educatie si ocupatie:
Angajatul a frecventat o scoald speciald. Ulterior, a lucrat ca ajutor de bucdatarintr-un
azil de batrani. Ea este angajatd de multi ani la actualul angajator.



https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/sinnesbehinderungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=11&mode=detail&listtitle=
https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/sinnesbehinderungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=11&mode=detail&listtitle=
https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/sinnesbehinderungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=11&mode=detail&listtitle=
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Locul de muncd si sarcina de lucru:

Femeia a fost angajata initial la un loc de muncd unde curdta matritele pentru
ciocolatd. Ea a reusit sa desfasoare aceastd activitate simpla fara a fi presata de timp.
Din cauza unei alergii emergente la agentul de curdtare, nu a mai putut sa pastreze
acest post. Prin urmare, a fost transferatd de catre companie pe linia de productie.
Una dintre sarcinile ei aici este s& intoarcd batoanele de ciocolatd in timp ce linia de
productie este in functiune. Ritmul rapid al liniei de productie, combinat cu propria
nesigurantd privind riscul de a face ceva gresit, a facut ca munca pe linie sa fie foarte
stresantd pentru angajata si pentru colegii ei. Prin urmare, angajata a fost amenintata
cu concediereq, deoarece nu exista nicio altd oportunitate de angajare pentru eain
cadrul companiei.

Care a fost provocarea?
Femeia suferd de o boald mintald si are un handicap de invatare, motiv pentru care
reactioneazd cu anxietate si nesigurantd la situatiile stresante.

Ce a fost facute
A fost chemat un formator specializat in domeniul muncii, care a efectuat cu femeia
un curs de formare profesionald in cadrul companiei pentru a evita concedierea.

Formarea la locul de munca:

Deoarece activitatea curentd nu permite abordarea temerilor, nesigurantei
angajatului si evitarea concedierii, a trebuit gasitd o solutie pentru a mentine relatia de
munca. La sfatul serviciului de integrare, s-a apelat la un formator de munca/antrenor
de munca cu pregadtire speciald. Sarcina ei a fost de a o califica si de a o pregdti pe
femeie pentru noul post intr-o anumitd perioadd de timp, prin intermediul formarii
profesionale in cadrul intreprinderii (job coaching) direct pe linia de productie.
Antrenorul a vizitat-o pe angajatd o datd sau de trei ori pe saptdmand pe linia de
productie - de obicei, o astfel de formare profesionald se desfasoard intr-o perioadd
de trei panad la sase luni, cu 40-80 de ore de formare. Din discutia cu angajata a reiesit
ca aceasta dorea instructiuni de lucru clare, fard a avea propria marja de decizie. De
la sfarsitul formarii profesionale, angajata a indeplinit cerintele calitative si cantitative la
locul de munca, ceea ce duce la un grad ridicat de autoafirmare si satisfactie
profesionald. Dacad totusi apar probleme, se poate apela din nou la serviciul de
infegrare in orice moment.

Numar de referintd: R/PB5440
Statusul informatiilor: 31.08.2020

https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-
behinderungsarten/psychische-
erkrankungen/index.html2reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=6&mod
e=detail&listtitle=



https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/psychische-erkrankungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=6&mode=detail&listtitle=
https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/psychische-erkrankungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=6&mode=detail&listtitle=
https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/psychische-erkrankungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=6&mode=detail&listtitle=
https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/psychische-erkrankungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=6&mode=detail&listtitle=
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Studiul de caz 4
Reintegrare pentru un inginer civil la o companie de transport.

Companie:
Compania de transport opereazad linii de autobuz, precum si linii de tren in mai multe

locatii si are peste 750 de angajati.

Dizabilitatea si deficienta angajatului:

Barbatul suferd de paraplegie in urma unui accident privat si este dependent de
utilizarea unui scaun cu rotile. Functiile bratelor si ale mainilor sale sunt limitate din
cauza accidentului. El se poate deplasa independent pe terenuri plane si pavate cu
un scaun cu roftile . Barbatul are un GdB (grad de handicap) de 100. Dup& accident
sau dupd reabilitarea medicald, barbatul a fost reintegrat treptat.

Educatie si ocupatie:
Barbatul este inginer civil si a fost angajat de mai multi aniin cadrul companiei intr-o
functie de conducere in cadrul departamentului de constructii pentru sectorul feroviar.

Locul de muncad si sarcina de lucru:

El lucreazd in principal ca sef de departament intr-un birou la o statie de lucru pe
calculatorin sediul central al societatii, care este accesibil de la nivelul solului. O altd
statie de lucru era situatd la aproximativ 51 km distantd, intr-o sucursald, unde era
prezent doud-trei zile pe saptadmanad. De la ambele locuri de munca, el a organizat si a
condus departamentul de specialitate impreund cu angaijatii sdi. Din cauza afectdrii
membrelor superioare, anumite echipamente de birou, cum ar fi copiatorul, dosarele,
telefonul si tastatura, nu mai puteau fi utilizate sau puteau fi utilizate doar intr-o masurd
limitata.

Care a fost provocarea?

Inginerul civil este dependent de scaunul cu rotile in urma unui accident privat. De
asemeneaq, de atunci, el are o fortd redusd in brate si mdini. El a lucrat intr-un birou din
sediul principal si intr-o sucursald indepartatd a companiei. Ambele locuri de munca nu
au fost proiectate intr-un mod adecvat pentru persoane cu dizabilitati, iar deplasarea
foarte lungd pdnad la sucursald a cauzat un stres suplimentar.

Ce a fost facut?
Angajatul a fost reintegrat freptat dupd accident. Munca a fost organizata astfel incat
acesta sa o poatd face doar de la locul de munca din administratia principald. El
poate ajunge la locul de muncad de la nivelul solului cu masina sa printr-o parcare din
apropiere, care a fost transformata pentru functionare manuald. Locul de munca a
fost dotat cu urmatoarele caracteristici pentru a-l face accesibil persoanelor cu
dizabilitati:

o software de infroducere vocald

e un frackball
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¢ masd de lucru care poate fi mutatd
cotiere
dispozitive auxiliare pentru sortarea si arhivarea documentelor pe hartie

[ )
Deplasarea la biroul de pe teren ar putea fi evitatd prin masuri organizatorice (intainiri
la sediul central, dacad este necesar) si prin utilizarea extinsd a tehnologiei (e-mail,
redirectionarea apelurilor telefonice, inta@lniri prin intermediul computerului sau video),
astfel incat locul de munca sa se afle de fapt doar la sediul central. Postul de lucru de
acolo a fost echipat pentru a compensa limitarile legate de dizabilitati (spatiu de
apucare, abilitati motorii, forta bratelor etc.) cu:

e un software de recunoastere vocald cu infrare vocald prin intermediul

unei perechi de casti fara fir

e conexiune la sistemul telefonic prin intfermediul unei perechi de casti fara

fir

e un frackball cainlocuitor al unui mouse

e suporturi pentru a sustine greutatea bratelor

e uUNn capsator electromotiv si o perforatoare pentru clasarea documentelor

pentru dosare

e un dispozitiv multifunctional compact pentru imprimare, scanare si

copiere pentru birou

Mediul de lucru si mobilitatea:

Angajatul ajunge la sediul central cu un autoturism transformat pentru operare
manuald (frdnd si accelerator) cu transmisie automatad. Biroul pentru permise de
conducere si TUV (Agentia de inspectie tehnicd) au impus cerinte corespunzatoare
pentru conducerea masinii. El ajunge la locul de munca la nivelul solului, de pe un loc
de parcare care i-a fost desemnat in apropierea intrarii. De asemeneaq, la etajul biroului
sau se afld o toaletd deja existentd, adecvata pentru persoanele cu handicap.

Mijloace auxiliare utilizate - Prezentarea produselor:
e Toadlete
e Lavoare
e Accesorii pentru autovehicule si adaptari pentru controlul vitezei
e Scaune cu rotile cu jante de impingere pe ambele padrti
o Software special
o Disporzitive de indicare pe calculator (trackball)
e Suporturi pentru brate pentru activitati manuale
e Mese de lucru
e Mijloace de organizare, sortare si arhivare a documentelor pe hartie

Numar de referintd: Pb/110935
Statusul informatiilor: 06.01.2022
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Studiul de caz 5
Proiectul de lucru pentru un asistent la o fermda de pdsari.

Angajatorul:
Compania este o afacere de familie, o ferma avicold cu 57 de angajati, dintre care

cinci au un handicap grav. Ferma avicold produce oud si le livreaza retailerilor si
pietelor saptamdanale. Oudle provin de la gdini de sol si de la gaini crescute in aer liber.
Ferma avicold a primit premii pentru calitatea produselor sale in fiecare an de cadnd a
fost infiintatd, in urma cu peste 20 de ani.

De asemeneaq, compania are un magazin agricol care oferd, pe |dngd oudle sale,
produse agricole regionale (alimente/produse cultivate la nivel regional).

Dizabilitatea si limitarea functionald a angajatului:

Femeia suferd de tulburari de invatare si de deficit de atentie si hiperactivitate (ADHD).
Capacitatea ei de aintelege si de ainvata fapte complexe este limitata - in general,
are nevoie de mai mult timp pentru a desfasura activitati. In plus, ea prezintd simptome
legate de ADHD, cum ar fi o capacitate redusd de concentrare, o pierdere rapidd a
atentiei si o distragere usoard a atentiei. Femeia este grav invalida si are un grad de
dizabilitate (GdB) de 50.

Educatie si ocupatie:

Femeia este horticultor de profesie si lucreazd pentru angajator cu jumatate de norma,
18,25 ore pe saptdmanad, in calitate de asistent in zona de ambalare. Dupd o perioadd
de probd, in fimpul cdreia, cu ajutorul serviciului de integrare, s-a stabilit domeniul sau
de activitate si sarcinile posibile, a fost angajatd pe o perioadd limitatd de doi ani.
Aceasta relatie de munca poate fi fransformatd ulterior infr-una permanenta.

Locul de muncd si sarcina de lucru:
Femeia este angajatdin principal in zona de ambalare, intr-o hald de pdsari. Sarcinile
ei acolo includ:
e plierea a aproximativ 800 - 1200 de cartoane brute/zi in cutii de carton zi
de lucru (in care sunt ambalate ulterior cartoanele de oud),
e sigilarea partii inferioare a cutiilor de carton cu banda adeziva,
o stivuirea cutiilor de carton, pregatirea acestora pentru ambalare
e ambalarea oudlor
In plus, dacda este necesar, femeia este folositd si ca ajutor la cernerea oudlor. In acest
fel se poate stabili dacd oudle sunt fertilizate sau nefertilizate.

Care a fost provocarea?
Femeia are o dizabilitate de invatare si o tulburare de hiperactivitate cu deficit de
atentie. Capacitatea ei de aintelege si de ainvata fapte complexe este limitata - in
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general, are nevoie de mai mult timp pentru a desfasura activitati din cauza
capacitatii reduse de concentrare si a faptului ca se poate distrage usor.

Ce a fost facut?

Pentru a compensa o scadere a calitatii si cantitatii rezultatelor muncii, o parte din
etapele de lucru au fost automatizate prin achizitionarea unei masini de pliere a
cutiilor, pe care femeia o opereazad.

Din cauza handicapului, concentrarea si viteza de lucru continud sa scadad pe
parcursul zilei de lucru, astfel incat calitatea si cantitatea au fost afectate negativ. In
general, angajatul este potrivit pentru activitatile desfasurate - acest lucru a fost
demonstrat de compararea profilului efectuatd de Biroul de integrare cu MELBA, adica
compararea capacitatii de muncad cu cerintele de muncad pe baza anumitor
caracteristici si criterii. Din cauza deteriordrii performantelor de lucru din cauza
handicapului, in ceea ce priveste numarul de piese si erorile, o subactivitate a fost
automatizata prin utilizarea unei masini de pliere a cutiilor de carton care sigileaza si
partea de jos cu bandd adeziva. Angajatul trebuie doar sa umple masina sau magazia
de carton plat si sd porneascd masina prin infermediul unui panou usor de manevrat
sau al comutatorului de acolo. Masina este opritd prin infermediul unui intrerupdtor de
oprire de urgentd, care se afld, de asemenea, pe panoul de control. Lainceput,
angajatul a fost instruit si format de catre colegi pe o perioadd mai lungd de fimp.

Mijloace auxiliare utilizate - Prezentarea produselor:
e Masini si echipamente

Numar de referintd: Pb/110943
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Studiul de caz 6
Adaptarea vehiculului pentru un curier la Deutsche Post DHL Group.

Compania:
Deutsche Post DHL Group este o companie globald de logistica si comunicatii postale,

cu aproximativ 570.000 de angajati in peste 220 de tari.

Grupul Deutsche Post DHL include Deutsche Post - in calitate de companie care
furnizeaza servicii postale in infreaga Europd si DHL - in calitate de companie care
activeaza la nivel mondial in domeniul livrarilor expres internationale, al transportului de
marfd, al comertului electronic si al gestiondrii lantului de aprovizionare.
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Compania are o contributie pozitivd la mediu si la societate, printre altele, prin actiuni
responsabile, masuri specifice de protectie a mediului si cetdtenie corporativa.

Dizabilitatea si limitarea functionald a angajatului:

Barbatul are o boald a articulatiei soldului. Din cauza handicapului sau, ar trebui evitat
efortul fizic cauzat de urcarea si cobordrea frecventd dintr-un vehicul si de urcarea
scarilor. GAB (gradul de handicap) este 30. Barbatul este pe picior de egalitate cu
persoanele cu handicap grav.

Formare si ocupatie:
Barbatul a absolvit un curs de formare in cadrul companiei pentru a deveni specialist in
transportul de scrisori si de marfa si lucreaza pentru filiala MAIL LUbeck.

Locul de muncd si sarcina de lucru:

In fiecare dimineatd, Inainte de a incepe livrarea cu vehiculul companiei, angajatul
sorteazd scrisorile si coletele la baza de livrare in functie de traseul lor. Distantele scurte
de la vehiculul parcat pdnad la clientul respectiv sunt parcurse pe jos. Zona de livrare
este situatd infr-o zona rurald cu preponderentd de case unifamiliale, astfel incat rareori
trebuie urcate scari pentru livrare. Din cauza handicapului sau, angajatul a trebuit sa
urce si sa coboare frecvent din masind si a frebuit s& Tsi roteascd partea superioard a
corpului si soldurile pentru a face acest lucru.

Care a fost provocarea?

Persoana care livreazad colete si scrisori suferd de o boald a articulatiei soldului. Din
cauza handicapului sau, a trebuit sa se evite efortul fizic cauzat de urcarea si
cobor@rea frecventa dintr-un vehicul.

Ce a fost facut?

Vehiculul companiei a fost echipat cu un scaun pivotant pentru sofer, care reduce la
minimum efortul. Datoritd adaptdrii pentru persoanele cu dizabilitati, persoana care
face livrarile isi poate desfasura in continuare activitatea cu norma infreagad si fard
restrictii.

Mijloace auxiliare utilizate - Prezentarea produselor:
e Scaune si perne pentru autovehicule, precum si accesorii si ajustari pentru
sezutul in vehicule (scaune pentru sofer).

Numar de referintd: Pb/110789
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Studiul de caz 7
Integrarea profesionald a unui tanadr intr-o fabricd de cherestea.

Angajatorul:
Angajatorul este operatorul unei fabrici de cherestea. Proprietarul fabricii de cherestea

erain cautarea de noi angajati si era dispus sa angajeze un taGndr cu un handicap grav
dupad discutii cu serviciul specializat de integrare.

Dizabilitatea si limitarea functionald a tanarului:

Tanarul suferd de epilepsie si de asemeneaq, are o dizabilitate mintald care duce la
restrictii in ceea ce priveste invatarea si memorareaq, precum sila o reducere a
capacitatii de aintelege fapte si probleme complexe. Din cauza epilepsiei, nu poate fi
exclusa posibilitatea aparitiei unei crize in fimpul orelor de lucru. Din acest motiv,
trebuie sa se considere aspectele speciale de sanatate si sigurantd la locul de muncad
atunci cand se lucreaza pe masini.

Transition from school to work:

Tanarul a frecventat o scoald speciald, care punea accent pe dezvoltarea mentald.
Deoarece performantele sale erau in mod clar peste medie, iar parintii sdi erau
mpotriva admiterii intr-un atelier pentru persoane cu handicap (WfbM), s-aincercat
gasirea unei relatii de munca regulate pentru t&ndr. In cooperare cu profesorul de la
clasd, un serviciu specializat de integrare a aranjat un stagiu de munca pentru el intr-o
fabrica de cherestea. In urma stagiului, a fost angajat permanent ca ajutor de
productie si operator de masini.

Workplace and work task:
Locul de munca al tandrului se afld in zona de productie a fabricii de cherestea. La
inceputul angaijcrii sale, acesta a fost calificat si instruit timp de sase luni de catre
serviciul specializat de integrare in cadrul unui program de formare profesionald in
cadrul intreprinderii, dupd care a beneficiat de sprijin si supraveghere suplimentarad.
Aceastd etapd a durat padnd cand tanadrul a fost capabil sa se descurce singur si
independent la locul de muncad si cu colegii sai.
Punctele centrale ale activitatii tdndrului includ, de exemplu:

e Indepdrtarea si stivuirea scandurilor la masina de taiat lemn

e oOperarea si monitorizarea ferdstraului

e curdtarea si aranjarea instalatiei

Care a fost provocarea?

Din cauza dizabilitatii tdnadrului, a frebuit sa se tind cont de aspecte speciale de
sanatate si sigurantd la locul de munca in timpul operdrii masinilor. Impreund au
incercat sa gaseasca un loc de munca regulat pentru tanar.
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Ce a fost facut?

Serviciul specializat de integrare I-a instruit pe tanar timp de sase luni, pdnd cénd
acesta a reusit sa se descurce in mod independent cu colegii sai si cu cerintele de la
locul de munca. Riscul de crize cauzate de epilepsie necesitd masuri speciale de
sigurantd la locul de munca pentru operarea masinilor. Dupd o evaluare a riscurilor de
caftre asociatia de asigurare de raspundere civild a angajatorilor si un examen medical
efectuat de un ofiter de sanatate publicd, tandrul a fost angajat permanent.
Angajatorii si colegii au fost informati cu privire la ceea ce trebuie sa faca in cazul unor
crize epileptice legate de handicap. Cu toate acesteq, de lainceputul relatiei de
muncd, un astfel de caz nu a apdrut incd. In plus, a fost finalizat un curs de mobilitate
sau de conducere cu tanarul, astfel incat acesta sa poatd ajunge la locul de muncad in
mod independent folosind transportul public.

Mediul de lucru - mobilitate:

Tanarul a beneficiat de o formare in domeniul mobilitatii/conducerii auto pentru a se
putea deplasa independent cu mijloacele de transport in comun pdnd la fabrica de
cherestea.
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