
Modulul III:

Promovarea cunoștințelor

despre dizabilitate
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Cuprins

2

1. Cunoașteți echipa - oameni diferiți, abilități diferite
a. Diversitate/ Incluziune / Diversitate incluzivă
b. Ce este managementul diversității?

i. Beneficiile MD
ii. Unitate interactivă
iii. Ce face ca diversitatea să aibă succes?
iv. Relația cu persoanele cu dizabilități

c. Puncte tari/Puncte Slabe
2. Crearea unui loc de muncă incluziv
3. Strategii de comunicare: angajator, angajat
4. Mărturii și discuții 



W
W

W
.

W
E

B
S

I
T

E
.

O
R

G

3

Diversitate
− Respect și apreciere pentru diferențe
− Acoperă întreaga gamă de asemănări și

diferențe pe care le aduce fiecare
individ (de exemplu: originea națională, 
limba, culoarea pielii, dizabilitățile, 
genul, religia, orientarea sexuală etc.)

Diversitate incluzivă
− Promovarea incluziunii care duce la diversitate

în rândul forței de muncă
− Set de comportamente care încurajează

colaborarea într-un grup divers

Incluziune
− Este o stare de a fi apreciat, respectat

și sprijinit
− Recunoașterea nevoilor individului și

crearea condițiilor pentru ca fiecare
persoană să își poată atinge potențialul
maxim

Cunoașteți echipa - oameni diferiți, abilități diferite
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Ce este managementul diversității?
scurtă introducere

− Să sprijine, să încurajeze și să utilizeze diferențele în avantajul companiei
− Este un instrument de poziționare a companiei pe piață și de creștere a 

profiturilor corporative
− Nu este vorba de a fi "corect din punct de vedere politic"; este vorba de a 

construi o organizație bogată în talente, capacități și perspective pentru a 
rezolva probleme complexe, ce prezintă multiple fațete
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Managementul diversității
Beneficiile managementul diversității
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Inovare:
Diversitatea

stimulează noi
idei

Personal:
Diversitatea 

unește

Marketing:
Diversitatea 

atrage

Costuri:
Diversitatea 
economisește
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Managementul diversității
Unitate interactivă
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Compania dumneavoastră are un comitet pentru diversitate? (Da/Nu)

Cine este responsabil pentru diversitate în compania dumneavoastră?
- Directorul general
- Consiliul de administrație
- Departamentul de resurse umane
- Șef de departament

Sfat: În manual veți găsi referințe la liste de verificare care pot sprijini
introducerea și implementarea managementului diversității.
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Managementul diversității
Ce face ca managementul diversității de succes? Ce este important?
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- Guvernanță corporativă obligatorie
- Forțe de muncă angajate
- Strategie holistică privind diversitatea
- Concentrare clară asupra afacerii
- Capacitate suficientă

Concluzie : MD poate funcționa doar dacă toți angajații sunt 
implicați și instruiți
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Managementul diversității
Relația cu problematica dizabilității
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Gândiți-vă la 
handicap nu ca la 
o deficiență, ci 
ca la o altă 
caracteristică 
demografică.
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Puncte tari/Puncte slabe
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cerințe capacități

Compararea și determinarea necesității de acțiune

proiectarea cerințelor
promovarea

competențelor

70 de caracteristici:

- postura corpului

- locomoția corpului

- mișcarea unei părți a corpului

- informații

- caracteristici complexe

- influențe ale mediului

- siguranța muncii

- organizarea muncii

- calificare cheie
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Puncte tari/Puncte slabe
Utilizarea exemplului 'JobCarving'
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Job carving este căutarea internă orientată spre activități
individuale, în mare parte simple, și compilarea lor într-un nou
profil de loc de muncă potrivit pentru angajat.

Rezultat: Crearea unui nou loc de muncă care corespunde
exact competențelor unei anumite persoane.

Situație de câștig pentru ambele parți
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Crearea unui loc de muncă incluziv
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- Cereți sfaturi înainte de a angaja

- Examinați oportunitățile de finanțare și a granturilor

• Sub formă de ajutoare sau sprijin personal

- Luați în considerare nevoile individuale
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Crearea unui loc de muncă incluziv
Posibile bariere, posibile soluții
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Posibile bariere Example de soluții

Bariere spațiale:

• Orizontale: căi, coridoare, zone de 

circulație

• Verticale: praguri, lifturi pentru scări

• Instalații (3D): Mobilier

- Parcare pentru persoane cu handicap 

lângă intrare

- Aterizări marcate

- Lățimi suficiente ale ușilor și zone de 

mișcare pentru persoanele care merg pe 

jos și scaune cu rotile

- Toalete pentru persoane cu handicap

- Uși automate 

- Locuri de parcare și suporturi pentru

unelte
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Crearea unui loc de muncă incluziv
Posibile bariere, posibile soluții
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Posibile bariere Example de soluții

Bariere în materie de informare și 
comunicare

- Creați un site web accesibil

- Oferiți informații pentru angajați prin

diverse canale
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Crearea unui loc de muncă incluziv
Posibile bariere, posibile soluții
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Posibile bariere Example de soluții

Bariere sociale - Eliminați prejudecățile, sensibilizați cu 

privire la excluderea subliminală

- Sensibilizarea echipelor, formarea

persoanelor de contact speciale

- Implicați serviciile specializate ale 

agenției de ocupare a forței de muncă și
ale birourilor de integrare
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Crearea unui loc de muncă incluziv
Posibile bariere, posibile soluții
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Posibile bariere Exemple de soluții

Bariere tactile:

- mânere

- suprafețe

- Faceți suprafețele podelelor uniforme

(fără trepte și praguri), dar nu prea

netede

- Instalați mânere de ușă cu înălțimea sub 

1 metru și suporturi orizontale pentru

angajații care folosesc un scaun cu rotile
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Crearea unui loc de muncă incluziv
Posibile bariere, posibile soluții
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Posibile bariere Example de soluții

Bariere optice

• iluminat

• culoare

• font

• marcaje

- Atașarea unor semnale acustice în plus 

față de semnalele vizuale pentru

persoanele cu deficiențe de vedere

- Schimbarea dimensiunii fontului și a 

designului culorilor indicatoarelor, 

crearea de indicatoare cu contrast 

ridicat

- Pregătiți lupe

- Semnalizarea și balustrada în Braille

- Configurați cititoare de ecran și afișaje

Braille pentru posturile de lucru PC
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Crearea unui loc de muncă incluziv
Posibile bariere, posibile soluții
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Posibile bariere Example de soluții

Bariere acustice

• semnale

• tonuri

- Pentru persoanele cu deficiențe de auz, 

atașați semnale vizuale în plus față de 

cele acustice (semnale luminoase

pentru sonerii, apeluri și avertismente).

- Evitați zgomotul și supraîncărcarea

senzorială
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Strategii de comunicare: angajator, angajat
Cinci sfaturi pentru o comunicare eficientă
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Sfat 1: O dizabilitate nu este un subiect de conversație

Sfat 2: Concentrează-te pe punctele forte

Sfat 3: Asigurați o integrare reușită

Sfat 4: Încurajați formularea nevoilor

Sfat 5: Oferiți ajutor

www.hrsolutions-uk.com/hr-services; Managing Diversity in the Workplace - YouTube;  

http://www.hrsolutions-uk.com/hr-services
https://www.youtube.com/watch?v=2NbMJmo3MXs
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Strategii de comunicare: angajator, angajat
Indicații și contra-indicații
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communicating-with-people.pdf (cdc.gov)

Sfaturi Pentru Nu utilizați 

Puneți accentul pe 

abilități, nu pe limitări 

Persoană care utilizează 

un scaun cu rotile 

Imobilizat într-un scaun 

cu rotile

Persoană care folosește 

un dispozitiv pentru a 

vorbi 

Nu pot vorbi, mut

https://www.cdc.gov/ncbddd/disabilityandhealth/pdf/communicating-with-people.pdf
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Strategii de comunicare: angajator, angajat
Indicații și contra-indicații
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communicating-with-people.pdf (cdc.gov)

Sfaturi Pentru Nu utilizați

Nu folosiți o formulare 

care sugerează lipsa a 

ceva

Persoană cu dizabilități Handicapat

Persoană de statură 

scundă

Pitic

Persoană cu paralizie 

cerebrală 

Victimă a paraliziei 

cerebrale

Persoană cu epilepsie sau 

tulburare convulsivă 

Epileptic

Persoană cu scleroză 

multiplă 

Afectat de scleroză 

multiplă

https://www.cdc.gov/ncbddd/disabilityandhealth/pdf/communicating-with-people.pdf
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Strategii de comunicare: angajator, angajat
Indicații și contra-indicații
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communicating-with-people.pdf (cdc.gov)

Sfaturi Pentru Nu utilizați 
Nu folosiți un limbaj 

ofensator 

Persoană cu handicap fizic Infirm, șchiop, deformat, 

invalid, spastic

Persoană cu un handicap 

intelectual, cognitiv, 

handicap de dezvoltare

Lent, simplu, imbecil, defect, 

bolnav, 

persoană specială

Persoană cu un handicap 

emoțional sau 

comportamental, cu o 

deficiență de sănătate 

mintală sau cu un handicap 

psihiatric

Nebun,  psihopat, maniac

https://www.cdc.gov/ncbddd/disabilityandhealth/pdf/communicating-with-people.pdf
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Strategii de comunicare: angajator, angajat
Indicații și contra-indicații
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communicating-with-people.pdf (cdc.gov)

Sfaturi Pentru Nu utilizați 
Puneți accentul pe nevoia 

de accesibilitate, nu pe 

handicap

Parcare sau baie accesibilă Parcare sau baie pentru

persoane cu handicap

Evitați limbajul care implică 

stereotipuri negative 

Persoană fără dizabilități Persoană normală, 

persoană sănătoasă

Nu înfățișați persoanele cu 

dizabilități ca fiind 

inspiraționale doar din 

cauza dizabilității lor

Persoană de succes, 

productivă

Și-a depășit handicapul, 

este curajos

https://www.cdc.gov/ncbddd/disabilityandhealth/pdf/communicating-with-people.pdf
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Exercițiu: Mărturie și 

discuție

23



The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflect the views only
of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

PROJECT PARTNERS:


