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Modulul 3 

Activități practice 
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Activitate 1 - Cercul de încrederii 

 

Introducere:  
  

Cercul de încredere este un instrument care poate fi folosit atât individual, cât și în grup, 

pentru a vedea cât de divers este grupul de persoane în care aveți încredere. Acest 

instrument ajută la descoperirea prejudecăților inconștiente, de afinitate.  
 

Interval de timp  30 min  

Materiale              Poate fi realizat digital și manual cu pix și hârtie.  

  

Obiective de învățare:  

  
Ce este prejudecata inconștientă?  

Prejudecățile inconștiente, cunoscute și sub numele de prejudecăți implicite, sunt 

atitudinile și stereotipurile de bază pe care oamenii le atribuie în mod inconștient unei 

alte persoane sau unui grup de persoane și care afectează modul în care înțeleg și se 

angajează cu o persoană sau un grup.  
 

Ce este prejudecata de afinitate?  

Prejudecata de afinitate, cunoscută și sub numele de prejudecată de similaritate, este 

tendința pe care o au oamenii de a se conecta cu alte persoane care împărtășesc 

interese, experiențe și medii similare.  

  

  

Pasul 1  
Alegeți 5 dintre persoanele pe care le considerați "de încredere" la locul de 

muncă/școală/un alt grup - gândiți-vă la ele ca la cercul vostru interior - persoanele pe 

care le considerați demne de încredere și ale căror sfaturi le solicitați atunci când luați 

decizii.  

  

Pasul 2  
După ce ați făcut acest lucru, creați 6 coloane pe o bucată de hârtie.  

  

Persoane  Hobby-uri  Vârstă  Nivel de 

educație  
Naționalitațe  Limba 

maternă  
Competețe 

profesionale  
1              
2              
3              
4              
5              
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Pasul 3  
În prima coloană scrieți cele cinci nume de încredere.  

Apoi adăugați celelalte coloane:  hobby-uri, vârstă, nivel de educație, naționalitate, 

competente profesionale și limbă maternă.  

  

Pasul 4  
Acum puneți o bifă [x] în prima coloană: gen. Puneți o bifă pentru toți cei care se 

definesc ca fiind de același gen cu dumneavoastră.  

  

Pasul 5  
Continuă cu același lucru pentru toate coloanele: de exemplu, "dacă ești heterosexual 

și persoanele în care ai încredere sunt, de asemenea, heterosexuale, atunci ar trebui să 

ai un [x] în toată coloana respectivă".  

  

Pasul 6  
Reflecție  

După ce au făcut întregul exercițiu, rugați participanții să reflecteze asupra cercului lor.  

• nimeni nu trebuie să împărtășească detalii   

• accentul se pune aici pe ceea ce i-a făcut să se gândească la 

rezultatele lor  

• rezultatele exercițiului conduc bine la o reflecție sau la o discuție 

deschisă  

Iată câteva exemple de întrebări de reflecție:   

• Dacă sunteți bărbat, majoritatea celor în care aveți încredere sunt tot 

bărbați? Dacă sunteți femeie, majoritatea persoanelor de încredere sunt 

femei? Cei în care aveți încredere se aseamănă cu dvs. ca vârstă, rasă sau 

nivel de educație? Sunt majoritatea de aceeași naționalitate cu 

dumneavoastră?  

• Cât de divers este cercul dumneavoastră de încredere?   

• Cum ați putea să vă diversificați cercul de confidenți?   

• În ceea ce privește o strategie de afaceri, cum ar putea avea alegerea 

de a imbrațișa perspective diverse un impact asupra: empatiei clienților? 

viziunii asupra piețelor? clienților potențiali? oportunităților? posibilităților....? 

Ce altceva?  

 

Cei mai apropiați consilieri ai noștri și cei pe care ne bazăm cel mai mult pentru o 

perspectivă sănătoasă sunt adesea o oglindă inconștientă a noastră. De exemplu: Dacă 

religia este o valoare în viață, putem avea tendința de a avea încredere în alte persoane 

de aceeași religie, deoarece simțim că avem un set de valori comune "de bază" care se 

reflectă reciproc.  
 

Același lucru poate fi valabil și pentru gen, vârstă etc., dar dacă ne extindem cercul 

nostru de încredere pentru a include persoane care nu ne reflectă pe noi înșine, tiparele 

s-ar putea schimba pentru a fi mai incluzive.  
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Pasul 7  
Notă de facilitare  

Este important ca acest exercițiu să fie însoțit de un facilitator care să poată modera 

reflecția la final.  

  

Pasul 8  
Pentru a explora mai multe despre prejudecata inconștientă, iată câteva resurse:  

https://asana.com/resources/unconscious-bias-examples  

https://fellow.app/blog/human-resources/unconscious-bias-examples-and-ways-to-

avoid-them/  

Doriți să evaluați care prejudecăți sunt cele mai susceptibile să vă afecteze? Efectuați 

testul de asociere implicită de la Harvard - pentru a afla care dintre percepțiile 

dumneavoastră individuale sunt cel mai probabil guvernate de prejudecăți inconștiente. 

Înarmat cu aceste informații, puteți lua măsuri proactive pentru a le aborda la nivel 

personal.  

  

  

Sursă:  
https://toolbox.hyperisland.com/the-circle-of-trust-unconscious-bias  

Curated with Hyper Island's Digital Media Creative 2021 students (Intersectionality 

Group).  

Tool designed by William Ek-Uvelius (Hyper Island Digital Media Creative 2021 student), 

’Unconscious Bias: The Affinity Bias’, Catherine Louis, https://podojo.com/unconscious-

bias-the-affinity-bias/ ‘A-ha’ activities for unconscious bias training’, Felicity Menzies, 

https://cultureplusconsulting.com/2018/08/16/a-ha-activities-for-unconscious-bias-

training ’Who’s in your Top Ten?’, Tamryn Batcheller-Adams, 

https://www.tomorrowtodayglobal.com/2019/03/05/whose-in-your-top-ten/ ’The 

trusted ten’, Alyssa Ordu https://members.hustlecrew.co/the-trusted-ten/ Lecture with 

Hedvig Ahlberg, Panimation TV, 28/10/2020  

 

Activitate 2 
 

Studii de caz pentru echipamente la locul de muncă:   

  

Conținut: 45min, față în față, studii de caz și discuții.  

 

Procedură:  

1. Arată filmul următor: https://www.youtube.com/watch?v=5565GDipPHw  

2. Împărțiți participanții în grupuri mici de 3-4 participanți și distribuiți fiecărui 

grup câte un studiu de caz (fișa de proiectare a activității).   

3. Cereți participanților să se gândească la posibilele ajustări timp de 15 

minute.  

4. Prezentați rezultatele în plen.  

https://www.youtube.com/watch?v=5565GDipPHw
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5. Distribuiți rezoluția (ce s-a făcut)  

6. Discuții în grupuri mici 5 min.  

7. Discuții în plen:  

a. Suntem de acord cu cazul de management prezentat?  

b. Ce am fi făcut diferit?  

  

Studiul de caz 1  

Proiectarea și calificarea muncii în domeniul manipulării materialelor  

 

Compania:  

Această companie de dimensiuni medii produce amestecuri și produse de panificație.  

 

Dizabilitatea și deficiența angajatului:  

Bărbatul are o pierdere profundă a auzului. Fără proteze auditive, nu mai poate 

percepe informațiile acustice, de exemplu, limbajul vorbit și semnalele. De exemplu, 

aparatele auditive utilizate sunt aprobate profesional pentru zonele cu zgomot, 

amplifică foarte puternic vorbirea (aproximativ 75 dB) și atenuează zgomotul de fond. 

De asemenea, bărbatul poate comunica folosind limbajul semnelor.  

 

Educație și ocupație:  

Bărbatul este un brutar de meserie. A fost angajat de curând și a început să lucreze 

pentru actualul său angajator ca ajutor de producție.  

 

Locul de muncă și sarcina de lucru:  

Angajatul lucrează în schimburi în zona de producție. Sarcina sa este de a turna 

materiile prime livrate în saci pe paleți în buncărurile de alimentare ale mașinilor. 

Angajatul efectuează această muncă grea de ridicare și transport pe durata întregului 

schimb, deoarece nu are permis de conducere a stivuitorului și, prin urmare, nu este 

autorizat să conducă un stivuitor în cadrul întreprinderii. Activitatea fizică îl solicită 

foarte mult și, în plus, trebuie să fie luat în considerare în mod constant la planificarea 

repartizării angajaților, deoarece nu este posibilă utilizarea flexibilă a angajatului pentru 

a transporta materiale.  

 

Care a fost provocarea?  

Noul angajat este hipoacuzic și nu a putut fi folosit pentru transportul de materiale cu 

stivuitorul, deoarece nu avea calificările necesare. În plus, el nu a fost capabil să vadă 

suficient de bine anumite rute și zone de transport pentru a evita pericolele. 

 

Ce a fost făcut:  

Pentru a putea utiliza angajatul în mod flexibil, societatea i-a oferit angajatului 

oportunitatea să obțină un permis de conducere pentru stivuitorist (certificat de 

competență pentru a conduce camioane industriale) în conformitate cu 

reglementările asociației de asigurare de răspundere civilă a angajatorilor. Pentru 

perioada de formare ca șofer de stivuitorist a fost necesar un interpret în limbajul 
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semnelor. Prin dobândirea permisului de stivuitorist, munca grea de ridicare și transport 

a putut fi redusă, iar angajatul a putut fi integrat pe deplin în grupul de lucru. Din cauza 

obstacolelor, a fost necesară instalarea a trei oglinzi sferice și a două oglinzi plate la 

intersecții și la noduri pentru a preveni accidentele, astfel încât angajatul să aibă o 

bună vizibilitate asupra căilor de circulație. În zona intrării în departamentul de cernere, 

două silozuri au trebuit să fie demontate din cauza condițiilor de spațiu neclare, astfel 

încât să poată fi create rute de circulație sigure. Un alt pasaj dinspre clasificator spre 

depozit a fost securizat cu un girofar automat rotativ controlat la cerere, din cauza 

vizibilității reduse și a lipsei totale a unui loc pentru a agăța o oglindă. În schimb, 

stivuitorul electric silențios de care dispune compania este echipat cu o oglindă 

retrovizoare mare și poate fi astfel utilizat bine de către angajați. S-a convenit ca 

permisul de conducere al angajatului să fie limitat la zona securizată a instalației de 

clasificare și la depozitul asociat cu stația de încărcare.  

 

Mijloacele utilizate - prezentarea produselor:  

• Aparate auditive retroauriculare  

• Vehicule industriale acționate cu motor pentru ridicarea și transportul 

materialelor (stivuitoare)  

 

Număr de referință: R/PB2869  

Statusul informațiilor: 08.11.2021  

 

https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-

behinderungsarten/sinnesbehinderungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatu

m_pra+desc&page=2&mode=detail&listtitle=  

 

 

Studiul de caz 2  

Design de lucru pentru un planificator de muncă la SMS Group.  

 

Compania:  

Compania are aproximativ 14.000 de angajați în întreaga lume și aproximativ 4.500 în 

Germania. Aceasta este activă în industria siderurgică și metalurgică (de exemplu, 

metalurgie, deformare, finisare și întreținere / service), producția de mașini cu 

preasamblare de componente și construcția de instalații. A fost încheiat un acord de 

incluziune pentru a asigura oportunități egale de angajare și sprijin pentru persoanele 

cu dizabilități.  

 

Dizabilitatea și deficiența angajatului:  

Bărbatul are o deficiență de vedere cu limitări vizuale care s-au accentuat și mai mult. 

Prin urmare, el poate percepe informațiile optice doar într-o măsură limitată. GdB 

(gradul de handicap) este de 50.  

 

 

https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/sinnesbehinderungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=2&mode=detail&listtitle=
https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/sinnesbehinderungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=2&mode=detail&listtitle=
https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/sinnesbehinderungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=2&mode=detail&listtitle=
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Educație și ocupație:  

Bărbatul lucrează ca planificator de lucrări în departamentul de pregătire a lucrărilor 

pentru producția mecanică și a fost angajat anterior în cadrul companiei ca operator 

de strung cu freză alezoare CNC cu calificări suplimentare.  

 

Locul de muncă și sarcina de lucru:  

Angajatul lucrează la un post de lucru pe calculator în cadrul companiei și, de 

asemenea, în contextul tele-muncii la domiciliu pentru pregătirea muncii pentru 

producția mecanică. În acest context, sarcinile sale includ următoarele:  

• Planificarea operațiunilor, a secvențelor de lucru, a proceselor de lucru și 

a resurselor de operare  

• Verificarea planurilor de lucru existente pentru potențialul de îmbunătățire 

și elaborarea de propuneri  

• Crearea de programe pentru producția de piese de lucru pentru mașina 

respectivă  

• Calcularea și determinarea timpilor standard pentru producție  

• Efectuarea de calcule de costuri pentru producție  

• Să propună utilizarea de noi procese de prelucrare  

• Să pună în aplicare specificațiile de testare și cerințele clienților  

 

Care a fost provocarea?  

Bărbatul are o deficiență de vedere, motiv pentru care poate percepe informațiile 

optice doar într-o măsură limitată. 

 

Ce a fost făcut?  

Pentru ca persoana care pregătește lucrarea să poată lucra la stația de lucru la birou 

și acasă într-un mod care să nu îi afecteze condiția, fiecare dintre acestea este 

echipată cu două ecrane mari care pot fi poziționate la distanța optimă de vizualizare 

prin intermediul brațelor pivotante ale monitorului - în timp ce se adoptă o poziție de 

lucru ergonomică. La posturile de lucru cu ecran se utilizează un singur laptop, care 

poate fi conectat la stația de conectare respectivă de la postul de lucru în cauză. În 

plus, nu se utilizează tastatura laptopului, ci o așa-numită tastatură iluminată cu 

contrast mare de caractere, cu taste reglabile pentru o recunoaștere optimă, care 

este conectată la stația de andocare de la ambele posturi de lucru. Pentru a putea 

percepe conținutul de pe ecrane, persoana care pregătește munca utilizează un 

software de mărire instalat pe laptop. Cu ajutorul software-ului special, preparatorul de 

lucru poate vedea conținutul ecranului mărit și cu un contrast mai mare . Pentru citirea 

documentelor pe suport de hârtie sau a desenelor tehnice, preparatorul utilizează un 

cititor de ecran mobil sau o lupă electronică pentru mărire.  

Pentru a determina ce mijloace ajutătoare pot fi utilizate, a avut loc o testare a 

mijloacelor ajutătoare într-un centru de formare profesională pentru persoanele cu 

deficiențe de vedere și orbire. Formarea efectivă pentru utilizarea software-ului de 

mărire și a lupei electronice a avut apoi loc la punctul de lucru.  
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Locul de muncă la birou și stația amplasată la domiciliu au fost echipate după cum 

urmează pentru a fi adaptate la nevoile persoanelor cu dizabilități:  

• Două ecrane mari fiecare  

• Brațe pivotante pentru monitoarele ecranelor mari   

• Un laptop cu software de mărire pentru o afișare cu contrast mai mare și 

mărire pe ecranele mari  

• Câte o stație de andocare pentru conectarea laptopului și a altor 

echipamente hardware  

• Tastatură cu contrast mare de caractere pentru o recunoaștere optimă a 

tastelor  

• Lupă electronică pentru mărirea conținutului documentelor și desenelor 

tehnice  

 

Mijloacele utilizate - prezentarea produselor:  

• Software special (software de mărire)  

• Sisteme video de mărire a imaginii (cititoare de ecran)  

• Sisteme de poziționare fixă (brațe pivotante pentru monitoare)  

• Tastaturi (tastaturi cu caractere mari)  

 

Număr de referință: PB/111120  

Statusul informațiilor: 07.04.2021  

 

https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-

behinderungsarten/sinnesbehinderungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatu

m_pra+desc&page=11&mode=detail&listtitle=  

 

 

Studiul de caz 3  

Formare profesională în cadrul companiei pentru un angajat din producție.  

 

Compania:  

Compania este un producător de ciocolată de dimensiuni medii, cu aproximativ 200 

de angajați. Societatea dorea să concedieze o angajată cu un handicap grav.  

 

Dizabilitatea și deficiența angajatului:  

Femeia are o boală psihică. Ea reacționează foarte anxios și nesigur la situații noi, 

complexe și stresante (presiune de performanță și de timp). Prin urmare, din cauza 

dizabilității sale, ar trebui să fie angajată pentru activități simple, repetitive și clar 

structurate. GdB (gradul de handicap) este de 50.  

 

Educație și ocupație:  

Angajatul a frecventat o școală specială. Ulterior, a lucrat ca ajutor de bucătar într-un 

azil de bătrâni. Ea este angajată de mulți ani la actualul angajator.  

 

https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/sinnesbehinderungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=11&mode=detail&listtitle=
https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/sinnesbehinderungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=11&mode=detail&listtitle=
https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/sinnesbehinderungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=11&mode=detail&listtitle=
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Locul de muncă și sarcina de lucru:  

Femeia a fost angajată inițial la un loc de muncă unde curăța matrițele pentru 

ciocolată. Ea a reușit să desfășoare această activitate simplă fără a fi presată de timp. 

Din cauza unei alergii emergente la agentul de curățare, nu a mai putut să pastreze 

acest post. Prin urmare, a fost transferată de către companie pe linia de producție. 

Una dintre sarcinile ei aici este să întoarcă batoanele de ciocolată în timp ce linia de 

producție este în funcțiune. Ritmul rapid al liniei de producție, combinat cu propria 

nesiguranță privind riscul de a face ceva greșit, a făcut ca munca pe linie să fie foarte 

stresantă pentru angajată și pentru colegii ei. Prin urmare, angajata a fost amenințată 

cu concedierea, deoarece nu exista nicio altă oportunitate de angajare pentru ea în 

cadrul companiei.  

 

Care a fost provocarea?  

Femeia suferă de o boală mintală și are un handicap de învățare, motiv pentru care 

reacționează cu anxietate și nesiguranță la situațiile stresante. 

  

Ce a fost făcut?  

A fost chemat un formator specializat în domeniul muncii, care a efectuat cu femeia 

un curs de formare profesională în cadrul companiei pentru a evita concedierea.  

 

Formarea la locul de muncă:  

Deoarece activitatea curentă nu permite abordarea temerilor, nesiguranței 

angajatului și evitarea concedierii, a trebuit găsită o soluție pentru a menține relația de 

muncă. La sfatul serviciului de integrare, s-a apelat la un formator de muncă/antrenor 

de muncă cu pregătire specială. Sarcina ei a fost de a o califica și de a o pregăti pe 

femeie pentru noul post într-o anumită perioadă de timp, prin intermediul formării 

profesionale în cadrul întreprinderii (job coaching) direct pe linia de producție. 

Antrenorul a vizitat-o pe angajată o dată sau de trei ori pe săptămână pe linia de 

producție - de obicei, o astfel de formare profesională se desfășoară într-o perioadă 

de trei până la șase luni, cu 40-80 de ore de formare. Din discuția cu angajata a reieșit 

că aceasta dorea instrucțiuni de lucru clare, fără a avea propria marjă de decizie. De 

la sfârșitul formării profesionale, angajata a îndeplinit cerințele calitative și cantitative la 

locul de muncă, ceea ce duce la un grad ridicat de autoafirmare și satisfacție 

profesională. Dacă totuși apar probleme, se poate apela din nou la serviciul de 

integrare în orice moment.  

 

Număr de referință: R/PB5440  

Statusul informațiilor: 31.08.2020  

 

https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-

behinderungsarten/psychische-

erkrankungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=6&mod

e=detail&listtitle=  

 

https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/psychische-erkrankungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=6&mode=detail&listtitle=
https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/psychische-erkrankungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=6&mode=detail&listtitle=
https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/psychische-erkrankungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=6&mode=detail&listtitle=
https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/psychische-erkrankungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=6&mode=detail&listtitle=
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Studiul de caz 4  

Reintegrare pentru un inginer civil la o companie de transport.  

 

Companie:  

Compania de transport operează linii de autobuz, precum și linii de tren în mai multe 

locații și are peste 750 de angajați. 

  

Dizabilitatea și deficiența angajatului:  

Bărbatul suferă de paraplegie în urma unui accident privat și este dependent de 

utilizarea unui scaun cu rotile. Funcțiile brațelor și ale mâinilor sale sunt  limitate din 

cauza accidentului. El se poate deplasa independent pe terenuri plane și pavate cu 

un scaun cu rotile . Bărbatul are un GdB (grad de handicap) de 100. După accident 

sau după reabilitarea medicală, bărbatul a fost reintegrat treptat.  

 

Educație și ocupație:  

Bărbatul este inginer civil și a fost angajat de mai mulți ani în cadrul companiei într-o 

funcție de conducere în cadrul departamentului de construcții pentru sectorul feroviar. 

  

Locul de muncă și sarcina de lucru:  

El lucrează în principal ca șef de departament într-un birou la o stație de lucru pe 

calculator în sediul central al societății, care este accesibil de la nivelul solului. O altă 

stație de lucru era situată la aproximativ 51 km distanță, într-o sucursală, unde era 

prezent două-trei zile pe săptămână. De la ambele locuri de muncă, el a organizat și a 

condus departamentul de specialitate împreună cu angajații săi. Din cauza afectării 

membrelor superioare, anumite echipamente de birou, cum ar fi copiatorul, dosarele, 

telefonul și tastatura, nu mai puteau fi utilizate sau puteau fi utilizate doar într-o măsură 

limitată.  

 

Care a fost provocarea?  

Inginerul civil este dependent de scaunul cu rotile în urma unui accident privat. De 

asemenea, de atunci, el are o forță redusă în brațe și mâini. El a lucrat într-un birou din 

sediul principal și într-o sucursală îndepărtată a companiei. Ambele locuri de muncă nu 

au fost proiectate într-un mod adecvat pentru persoane cu dizabilități, iar deplasarea 

foarte lungă până la sucursală a cauzat un stres suplimentar. 

 

Ce a fost făcut?  

Angajatul a fost reintegrat treptat după accident. Munca a fost organizată astfel încât 

acesta să o poată face doar de la locul de muncă din administrația principală. El 

poate ajunge la locul de muncă de la nivelul solului cu mașina sa printr-o parcare din 

apropiere, care a fost transformată pentru funcționare manuală. Locul de muncă a 

fost dotat cu următoarele caracteristici pentru a-l face accesibil persoanelor cu 

dizabilități:  

• software de introducere vocală  

• un trackball  
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• masă de lucru care poate fi mutată   

• cotiere  

• dispozitive auxiliare pentru sortarea și arhivarea documentelor pe hârtie  

•  

Deplasarea la biroul de pe teren ar putea fi evitată prin măsuri organizatorice (întâlniri 

la sediul central, dacă este necesar) și prin utilizarea extinsă a tehnologiei (e-mail, 

redirecționarea apelurilor telefonice, întâlniri prin intermediul computerului sau video), 

astfel încât locul de muncă să se afle de fapt doar la sediul central. Postul de lucru de 

acolo a fost echipat pentru a compensa limitările legate de dizabilități (spațiu de 

apucare, abilități motorii, forța brațelor etc.) cu:  

• un software de recunoaștere vocală cu intrare vocală prin intermediul 

unei perechi de căști fără fir  

• conexiune la sistemul telefonic prin intermediul unei perechi de căști fără 

fir  

• un trackball ca înlocuitor al unui mouse  

• suporturi pentru a susține greutatea brațelor  

• un capsator electromotiv și o perforatoare pentru clasarea documentelor 

pentru dosare   

• un dispozitiv multifuncțional compact pentru imprimare, scanare și 

copiere pentru birou  

 

Mediul de lucru și mobilitatea:  

Angajatul ajunge la sediul central cu un autoturism transformat pentru operare 

manuală (frână și accelerator) cu transmisie automată. Biroul pentru permise de 

conducere și TÜV (Agenția de inspecție tehnică) au impus cerințe corespunzătoare 

pentru conducerea mașinii. El ajunge la locul de muncă la nivelul solului, de pe un loc 

de parcare care i-a fost desemnat în apropierea intrării. De asemenea, la etajul biroului 

său se află o toaletă deja existentă, adecvată pentru persoanele cu handicap.  

 

Mijloace auxiliare utilizate - Prezentarea produselor:  

• Toalete  

• Lavoare  

• Accesorii pentru autovehicule și adaptări pentru controlul vitezei  

• Scaune cu rotile cu jante de împingere pe ambele părți  

• Software special  

• Dispozitive de indicare pe calculator (trackball)  

• Suporturi pentru brațe pentru activități manuale  

• Mese de lucru  

• Mijloace de organizare, sortare și arhivare a documentelor pe hârtie  

  

Număr de referință: Pb/110935  

Statusul informațiilor: 06.01.2022  
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https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-

behinderungsarten/koerperbehinderungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdat

um_pra+desc&page=7&mode=detail&listtitle=  

  

Studiul de caz 5  

Proiectul de lucru pentru un asistent la o fermă de păsări.  

 

Angajatorul:  

Compania este o afacere de familie, o fermă avicolă cu 57 de angajați, dintre care 

cinci au un handicap grav. Ferma avicolă produce ouă și le livrează retailerilor și 

piețelor săptămânale. Ouăle provin de la găini de sol și de la găini crescute în aer liber. 

Ferma avicolă a primit premii pentru calitatea produselor sale în fiecare an de când a 

fost înființată, în urmă cu peste 20 de ani.  

De asemenea, compania are un magazin agricol care oferă, pe lângă ouăle sale, 

produse agricole regionale (alimente/produse cultivate la nivel regional). 

  

Dizabilitatea și limitarea funcțională a angajatului:  

Femeia suferă de tulburări de învățare și de deficit de atenție și hiperactivitate (ADHD). 

Capacitatea ei de a înțelege și de a învăța fapte complexe este limitată - în general, 

are nevoie de mai mult timp pentru a desfășura activități. În plus, ea prezintă simptome 

legate de ADHD, cum ar fi o capacitate redusă de concentrare, o pierdere rapidă a 

atenției și o distragere ușoară a atenției. Femeia este grav invalidă și are un grad de 

dizabilitate (GdB) de 50.  

 

Educație și ocupație:  

Femeia este horticultor de profesie și lucrează pentru angajator cu jumătate de normă, 

18,25 ore pe săptămână, în calitate de asistent în zona de ambalare. După o perioadă 

de probă, în timpul căreia, cu ajutorul serviciului de integrare, s-a stabilit domeniul său 

de activitate și sarcinile posibile, a fost angajată pe o perioadă limitată de doi ani. 

Această relație de muncă poate fi transformată ulterior într-una permanentă.  

 

Locul de muncă și sarcina de lucru:  

Femeia este angajată în principal în zona de ambalare, într-o hală de păsări. Sarcinile 

ei acolo includ:  

• plierea a aproximativ 800 - 1200 de cartoane brute/zi în cutii de carton zi 

de lucru (în care sunt ambalate ulterior cartoanele de ouă),  

• sigilarea părții inferioare a cutiilor de carton cu bandă adezivă,  

• stivuirea cutiilor de carton, pregătirea acestora pentru ambalare   

• ambalarea ouălor  

În plus, dacă este necesar, femeia este folosită și ca ajutor la cernerea ouălor. În acest 

fel se poate stabili dacă ouăle sunt fertilizate sau nefertilizate.  

  

Care a fost provocarea?  

Femeia are o dizabilitate de învățare și o tulburare de hiperactivitate cu deficit de 

atenție. Capacitatea ei de a înțelege și de a învăța fapte complexe este limitată - în 

https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/koerperbehinderungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=7&mode=detail&listtitle=
https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/koerperbehinderungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=7&mode=detail&listtitle=
https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/koerperbehinderungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=7&mode=detail&listtitle=
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general, are nevoie de mai mult timp pentru a desfășura activități din cauza 

capacității reduse de concentrare și a faptului că se poate distrage ușor.  

 

Ce a fost făcut?  

Pentru a compensa o scădere a calității și cantității rezultatelor muncii, o parte din 

etapele de lucru au fost automatizate prin achiziționarea unei mașini de pliere a 

cutiilor, pe care femeia o operează.  

Din cauza handicapului, concentrarea și viteza de lucru continuă să scadă pe 

parcursul zilei de lucru, astfel încât calitatea și cantitatea au fost afectate negativ. În 

general, angajatul este potrivit pentru activitățile desfășurate - acest lucru a fost 

demonstrat de compararea profilului efectuată de Biroul de integrare cu MELBA, adică 

compararea capacității de muncă cu cerințele de muncă pe baza anumitor 

caracteristici și criterii. Din cauza deteriorării performanțelor de lucru din cauza 

handicapului, în ceea ce privește numărul de piese și erorile, o subactivitate a fost 

automatizată prin utilizarea unei mașini de pliere a cutiilor de carton care sigilează și 

partea de jos cu bandă adezivă. Angajatul trebuie doar să umple mașina sau magazia 

de carton plat și să pornească mașina prin intermediul unui panou ușor de manevrat 

sau al comutatorului de acolo. Mașina este oprită prin intermediul unui întrerupător de 

oprire de urgență, care se află, de asemenea, pe panoul de control. La început, 

angajatul a fost instruit și format de către colegi pe o perioadă mai lungă de timp.  

 

Mijloace auxiliare utilizate - Prezentarea produselor:  

• Mașini și echipamente  

 

Număr de referință: Pb/110943  

Statusul informațiilor: 19.03.2020  

 

https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-

behinderungsarten/psychische-

erkrankungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=7&mod

e=detail&listtitle=  

 

 

Studiul de caz 6  

Adaptarea vehiculului pentru un curier la Deutsche Post DHL Group.  

 

Compania:  

Deutsche Post DHL Group este o companie globală de logistică și comunicații poștale, 

cu aproximativ 570.000 de angajați în peste 220 de țări.  

Grupul Deutsche Post DHL include Deutsche Post - în calitate de companie care 

furnizează servicii poștale în întreaga Europă și DHL - în calitate de companie care 

activează la nivel mondial în domeniul livrărilor expres internaționale, al transportului de 

marfă, al comerțului electronic și al gestionării lanțului de aprovizionare.  

https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/psychische-erkrankungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=7&mode=detail&listtitle=
https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/psychische-erkrankungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=7&mode=detail&listtitle=
https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/psychische-erkrankungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=7&mode=detail&listtitle=
https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/psychische-erkrankungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=7&mode=detail&listtitle=
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Compania are o contribuție pozitivă la mediu și la societate, printre altele, prin acțiuni 

responsabile, măsuri specifice de protecție a mediului și cetățenie corporativă.  

 

Dizabilitatea și limitarea funcțională a angajatului:  

Bărbatul are o boală a articulației șoldului. Din cauza handicapului său, ar trebui evitat 

efortul fizic cauzat de urcarea și coborârea frecventă dintr-un vehicul și de urcarea 

scărilor. GdB (gradul de handicap) este 30. Bărbatul este pe picior de egalitate cu 

persoanele cu handicap grav.  

 

Formare și ocupație:  

Bărbatul a absolvit un curs de formare în cadrul companiei pentru a deveni specialist în 

transportul de scrisori și de marfă și lucrează pentru filiala MAIL Lübeck.  

 

Locul de muncă și sarcina de lucru:  

În fiecare dimineață, înainte de a începe livrarea cu vehiculul companiei, angajatul 

sortează scrisorile și coletele la baza de livrare în funcție de traseul lor. Distanțele scurte 

de la vehiculul parcat până la clientul respectiv sunt parcurse pe jos. Zona de livrare 

este situată într-o zonă rurală cu preponderență de case unifamiliale, astfel încât rareori 

trebuie urcate scări pentru livrare. Din cauza handicapului său, angajatul a trebuit să 

urce și să coboare frecvent din mașină și a trebuit să își rotească partea superioară a 

corpului și șoldurile pentru a face acest lucru.   

 

Care a fost provocarea?  

Persoana care livrează colete și scrisori suferă de o boală a articulației șoldului. Din 

cauza handicapului său, a trebuit să se evite efortul fizic cauzat de urcarea și 

coborârea frecventă dintr-un vehicul.  

  

  

Ce a fost făcut?  

Vehiculul companiei a fost echipat cu un scaun pivotant pentru șofer, care reduce la 

minimum efortul. Datorită adaptării pentru persoanele cu dizabilități, persoana care 

face livrările își poate desfășura în continuare activitatea cu normă întreagă și fără 

restricții.  

 

Mijloace auxiliare utilizate - Prezentarea produselor:  

• Scaune și perne pentru autovehicule, precum și accesorii și ajustări pentru 

șezutul în vehicule (scaune pentru șofer).  

•  

Număr de referință: Pb/110789  

Statusul informațiilor: 21.12.2021  

 

https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-

behinderungsarten/koerperbehinderungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdat

um_pra+desc&page=17&mode=detail&listtitle=  

https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/koerperbehinderungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=17&mode=detail&listtitle=
https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/koerperbehinderungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=17&mode=detail&listtitle=
https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/koerperbehinderungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=17&mode=detail&listtitle=
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Studiul de caz 7  

Integrarea profesională a unui tânăr într-o fabrică de cherestea.  

 

Angajatorul:  

Angajatorul este operatorul unei fabrici de cherestea. Proprietarul fabricii de cherestea 

era în căutarea de noi angajați și era dispus să angajeze un tânăr cu un handicap grav 

după discuții cu serviciul specializat de integrare.  

 

Dizabilitatea și limitarea funcțională a tânărului:  

Tânărul suferă de epilepsie și de asemenea, are o dizabilitate mintală care duce la 

restricții în ceea ce privește învățarea și memorarea, precum și la o reducere a 

capacității de a înțelege fapte și probleme complexe. Din cauza epilepsiei, nu poate fi 

exclusă posibilitatea apariției unei crize în timpul orelor de lucru. Din acest motiv, 

trebuie să se considere aspectele speciale de sănătate și siguranță la locul de muncă 

atunci când se lucrează pe mașini.  

 

Transition from school to work:  

Tânărul a frecventat o școală specială, care punea accent pe dezvoltarea mentală. 

Deoarece performanțele sale erau în mod clar peste medie, iar părinții săi erau 

împotriva admiterii într-un atelier pentru persoane cu handicap (WfbM), s-a încercat 

găsirea unei relații de muncă regulate pentru tânăr. În cooperare cu profesorul de la 

clasă, un serviciu specializat de integrare a aranjat un stagiu de muncă pentru el într-o 

fabrică de cherestea. În urma stagiului, a fost angajat permanent ca ajutor de 

producție și operator de mașini.  

 

Workplace and work task:  

Locul de muncă al tânărului se află în zona de producție a fabricii de cherestea. La 

începutul angajării sale, acesta a fost calificat și instruit timp de șase luni de către 

serviciul specializat de integrare în cadrul unui program de formare profesională în 

cadrul întreprinderii, după care a beneficiat de sprijin și supraveghere suplimentară. 

Această etapă a durat până când tânărul a fost capabil să se descurce singur și 

independent la locul de muncă și cu colegii săi.  

Punctele centrale ale activității tânărului includ, de exemplu:  

• îndepărtarea și stivuirea scândurilor la mașina de tăiat lemn  

• operarea și monitorizarea ferăstrăului  

• curățarea și aranjarea instalației  

  

  

Care a fost provocarea?  

Din cauza dizabilității tânărului, a trebuit să se țină cont de aspecte speciale de 

sănătate și siguranță la locul de muncă în timpul operării mașinilor. Împreună au 

încercat să găsească un loc de muncă regulat pentru tânăr.  
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Ce a fost făcut?  

Serviciul specializat de integrare l-a instruit pe tânăr timp de șase luni, până când 

acesta a reușit să se descurce în mod independent cu colegii săi și cu cerințele de la 

locul de muncă. Riscul de crize cauzate de epilepsie necesită măsuri speciale de 

siguranță la locul de muncă pentru operarea mașinilor. După o evaluare a riscurilor de 

către asociația de asigurare de răspundere civilă a angajatorilor și un examen medical 

efectuat de un ofițer de sănătate publică, tânărul a fost angajat permanent. 

Angajatorii și colegii au fost informați cu privire la ceea ce trebuie să facă în cazul unor 

crize epileptice legate de handicap. Cu toate acestea, de la începutul relației de 

muncă, un astfel de caz nu a apărut încă. În plus, a fost finalizat un curs de mobilitate 

sau de conducere cu tânărul, astfel încât acesta să poată ajunge la locul de muncă în 

mod independent folosind transportul public.  

 

Mediul de lucru - mobilitate:  

Tânărul a beneficiat de o formare în domeniul mobilității/conducerii auto pentru a se 

putea deplasa independent cu mijloacele de transport în comun până la fabrica de 

cherestea.  

 

Număr de referință: R/PB1442  

Statusul informațiilor: 18.04.2019  

 

https://www.rehadat-gutepraxis.de/praxisbeispiele/nach-behinderungsarten/geistige-

behinderungen/index.html?reloaded&sort=aenderungsdatum_pra+desc&page=18&m

ode=detail&listtitle=  
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