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Cuprins

1. Cunoasteti echipa - oameni diferiti, abilitati diferite
a. Diversitate/ Incluziune / Diversitate incluziva
b. Ce este managementul diversitatii?
i. Beneficiile MD
ii. Unitate interactiva
iii. Ce face ca diversitatea sa aiba succes?
iv. Relatia cu persoanele cu dizabilitati
c. Puncte tari/Puncte Slabe
2. Crearea unui loc de munca incluziv
3. Strategii de comunicare: angajator, angajat
4. Marturii si discutii




Cunoasteti echipa - oameni diferiti, abilitati diferite

Diversitate Incluziune

— Respect si apreciere pentru diferente — Este o stare de a fi apreciat, respectat

— Acopera intreaga gama de asemanari si si sprijinit
diferente pe care le aduce fiecare — Recunoasterea nevoilor individului si
individ (de exemplu: originea national3, crearea conditiilor pentru ca fiecare
limba, culoarea pielii, dizabilitatile, persoana sa isi poata atinge potentialul
genul, religia, orientarea sexuala etc.) maxim

Diversitate incluziva

— Promovarea incluziunii care duce la diversitate
in randul fortei de munca

— Set de comportamente care incurajeaza
colaborarea intr-un grup divers




Ce este managementul diversitatii?

scurta introducere

— Sa sprijine, sa incurajeze si sa utilizeze diferentele in avantajul companiei

— Este un instrument de pozitionare a companiei pe piata si de crestere a
profiturilor corporative

— Nu este vorba de a fi "corect din punct de vedere politic"; este vorba de a
construi o organizatie bogata in talente, capacitati si perspective pentru a
rezolva probleme complexe, ce prezinta multiple fatete
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Managementul diversitatii

Unitate interactiva

Compania dumneavoastra are un comitet pentru diversitate? (Da/Nu)

Cine este responsabil pentru diversitate in compania dumneavoastra?
- Directorul general

- Consiliul de administratie

- Departamentul de resurse umane

- Sef de departament

Sfat: In manual veti gasi referinte la liste de verificare care pot sprijini
introducerea si implementarea managementului diversitatii.




Managementul diversitatii

Ce face ca managementul diversitatii de succes? Ce este important?

- Guvernanta corporativa obligatorie

- Forte de munca angajate

- Strategie holistica privind diversitatea
- Concentrare clara asupra afacerii

- Capacitate suficienta

MD poate functiona doar daca toti angajatii sunt
implicati si instruiti




Managementul diversitatii
Relatia cu problematica dizabilitatii

Ganditi-va la

o deficienta, ci
cala o alta
caracteristica
demografica

handicap nu ca la
Work jr2cx

in the

Disability Inclusion




Puncte tari/Puncte slabe

70 de caracteristici:
cerinte capacitati - postura corpului
- locomotia corpului
- miscarea unei parti a corpului
Compararea si determinarea necesitatii de actiune - informatii
- caracteristici complexe
- influente ale mediului
promovarea - siguranta muncii

proiectarea cerintelor - organizarea muncii
competentelor - calificare cheie




Puncte tari/Puncte slabe

Utilizarea exemplului 'JobCarving'

Job carving este cautarea interna orientata spre activitati
individuale, in mare parte simple, si compilarea lor intr-un nou
profil de loc de munca potrivit pentru angajat.

Rezultat: Crearea unui nou loc de munca care corespunde
exact competentelor unei anumite persoane.
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Crearea unui loc de munca incluziv

Cereti sfaturi inainte de a angaja

Examinati oportunitatile de finantare si a granturilor

Sub forma de ajutoare sau sprijin personal
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Crearea unui loc de munca incluziv

Posibile bariere, posibile solutii

Posibile bariere

Bariere spatiale:

* Orizontale: cai, coridoare, zone de
circulatie
* Verticale: praguri, lifturi pentru scari

* Instalatii (3D): Mobilier

Example de solutii

- Parcare pentru persoane cu handicap
langa intrare

- Aterizari marcate

- Latimi suficiente ale usilor si zone de
miscare pentru persoanele care merg pe
jos si scaune cu rotile

- Toalete pentru persoane cu handicap

- Usi automate

- Locuri de parcare si suporturi pentru
unelte




Crearea unui loc de munca incluziv

Posibile bariere, posibile solutii

Posibile bariere Example de solutii
Bariere in materie de informare si

- Creati un site web accesibil
comunicare

- Oferiti informatii pentru angajati prin
diverse canale

13




Crearea unui loc de munca incluziv
Posibile bariere, posibile solutii

Posibile bariere Example de solutii

Bariere sociale - Eliminati prejudecatile, sensibilizati cu
privire la excluderea subliminala
- Sensibilizarea echipelor, formarea
persoanelor de contact speciale
- Implicati serviciile specializate ale
agentiei de ocupare a fortei de munca si
ale birourilor de integrare

14




Crearea unui loc de munca incluziv
Posibile bariere, posibile solutii

Posibile bariere Exemple de solutii

Bariere tactile: - Faceti suprafetele podelelor uniforme
- manere (fara trepte si praguri), dar nu prea

- suprafete netede

- Instalati manere de usa cu inaltimea sub
1 metru si suporturi orizontale pentru
angajatii care folosesc un scaun cu rotile
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Crearea unui loc de munca incluziv
Posibile bariere, posibile solutii

Posibile bariere Example de solutii

Bariere optice - Atasarea unor semnale acustice in plus

* iluminat fata de semnalele vizuale pentru

* culoare persoanele cu deficiente de vedere

* font - Schimbarea dimensiunii fontului si a

* marcaje designului culorilor indicatoarelor,
crearea de indicatoare cu contrast
ridicat

- Pregatiti lupe

- Semnalizarea si balustrada in Braille

- Configurati cititoare de ecran si afisaje
Braille pentru posturile de lucru PC




Crearea unui loc de munca incluziv
Posibile bariere, posibile solutii

Posibile bariere Example de solutii

Bariere acustice - Pentru persoanele cu deficiente de auz,
* semnale atasati semnale vizuale in plus fata de
* tonuri cele acustice (semnale luminoase

pentru sonerii, apeluri si avertismente).
- Evitati zgomotul si supraincarcarea
senzoriala
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Strategii de comunicare: angajator, angajat
Cinci sfaturi pentru o comunicare eficienta

Sfat 1: O dizabilitate nu este un subiect de conversatie
Sfat 2: Concentreaza-te pe punctele forte

Sfat 3: Asigurati o integrare reusita

Sfat 4: Incurajati formularea nevoilor

Sfat 5: Oferiti ajutor

www.hrsolutions-uk.com/hr-services; Managing Diversity in the Workplace - YouTube;
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http://www.hrsolutions-uk.com/hr-services
https://www.youtube.com/watch?v=2NbMJmo3MXs

Strategii de comunicare: angajator, angajat
Indicatii si contra-indicatii

communicating-with-people.pdf (cdc.gov)

Persoana care utilizeaza Imobilizat intr-un scaun
un scaun cu rotile cu rotile

Persoana care foloseste Nu pot vorbi, mut
un dispozitiv pentru a
vorbi
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https://www.cdc.gov/ncbddd/disabilityandhealth/pdf/communicating-with-people.pdf

Strategii de comunicare: angajator, angajat
Indicatii si contra-indicatii

communicating-with-people.pdf (cdc.gov)

Persoana cu dizabilitati

Persoana de statura
scunda

Persoana cu paralizie
cerebrala

Persoana cu epilepsie sau
tulburare convulsiva

Persoana cu scleroza
multipla

Handicapat

Pitic

Victima a paraliziei
cerebrale
Epileptic

Afectat de scleroza
multipla



https://www.cdc.gov/ncbddd/disabilityandhealth/pdf/communicating-with-people.pdf

Strategii de comunicare: angajator, angajat
Indicatii si contra-indicatii

communicating-with-people.pdf (cdc.gov)

Persoana cu handicap fizic

Persoana cu un handicap
intelectual, cognitiv,

handicap de dezvoltare
Persoana cu un handicap
emotional sau
comportamental, cu o
deficienta de sanatate
mintala sau cu un handicap
psihiatric

Infirm, schiop, deformat,
invalid, spastic

Lent, simplu, imbecil, defect,
bolnav,

persoana speciala
Nebun, psihopat, maniac



https://www.cdc.gov/ncbddd/disabilityandhealth/pdf/communicating-with-people.pdf

Strategii de comunicare: angajator, angajat
Indicatii si contra-indicatii

communicating-with-people.pdf (cdc.gov)

Parcare sau baie accesibila

Persoana fara dizabilitati

Persoana de succes,
productiva

Parcare sau baie pentru
persoane cu handicap

Persoana normala,
persoana sanatoasa
Si-a depasit handicapul,
este curajos



https://www.cdc.gov/ncbddd/disabilityandhealth/pdf/communicating-with-people.pdf

Exercitiu: Marturie si
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